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= AUDITORIA

Verificamos se a auditada esta obrigada, pelo ambito da sua atividade comercial ou profissional, ao tratamento de dados
pessoais e, consequentemente, esta sujeita ao normativo do Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD).

Paralelamente analisamos a conformidade
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- IMPLEMENTA[;AO DE MEDIDAS

Delimitamos um cronograma de atuacao das medidas corretivas indicadas, responsabilidades e estratégias necessarias
a boa prossecugao da Politica de Privacidade.

ATRAVES DE UM PARCEIRO QUALIFICADO
= PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS
= MEDIDAS DE SISTEMAS E COMUNICACOES
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Em fevereiro deste ano a Diasp/Humangext celebrou 25 anos
de atividade! A Humangext Magazine celebra a vigésima
edicao semestral. Em Dezembro a nossa Certificagao DGERT
para a Formagdo Profissional celebrou 7 anos. Em Maio
de 2019 a nossa Certificagao da Qualidade pela Normal 1SO
9001 celebrou 6 anos. Em Janeiro de 2019 celebramos 4 anos
desde uma reorganizagao substancial
da Humangext que nos permitiu melhorar de dentro para fora.
Em Abril de 2019 celebramos 2 anos do inicio de um processo
de informatizagao dos servigos que é sé o inicio do futuro.

na estrutura

25 Anos sao muito tempo e definem um trajeto, cujas efemérides supra
demonstram alguns dos passos do caminho que escolhemos para
a nossa organizagao: primeiro Ser e depois Parecer.

Na verdade, na Humangext nao gostamos de conduzir a olhar pelo
espelho retrovisor, mas antes de olhar o futuro pelo vidro da frente
e, sempre que podemos, antecipa-lo. Olhar para tras é importante pois
serve-nos de referéncia e ajuda-nos a balizar e compreender o nosso
percurso. E por isso imperioso recordar com gratidao todos os que
connosco tém colaborado, ainda que hoje ja nao fagam parte deste
projeto. E muito gratificante manter o contacto com estas pessoas que
seguiram percursos de vida tao diferenciados e que continuam ainda
hoje a fazer um pouco parte de nés. Muito obrigado, a todas elas
também.

Porém, gostamos de viver a pensar: qual é o passo seguinte? Bom
exemplo do que acabei de dizer sdo o tema e os assuntos abordados
nesta edigao do nosso Magazine.

E obrigatorio refletir constantemente sobre o nosso papel e no sentido
Util na nossa presenca no mercado, junto dos atuais e futuros clientes.
Acredito que uma empresa sem rumo e sem objeto Util, ndo faz falta
nenhuma ao ambiente de mercado em que vivemos e gostamos
de viver.

Eu gosto daquilo que fago e aos 55 anos de idade, levanto-me com
vontade de resolver o que tenho em maos todos os dias. A minha
equipa, também!

E o que é que a Humangext faz que nos torna uma resposta
diariamente utilizada por tantas empresas, que no seu universo
abrangem cerca de 15.000 trabalhadores? Numa frase: apoiamos
a gestao de modo esclarecido e eficaz dos seus recursos humanas,
disponibilizando-lhes o nosso conhecimento e experiéncia acumulada
nas mais diversas vertentes. Sem falsas modéstias, nés sabemos
o que fazemos!



25 Anos de experiéncia acumulada e uma equipa multidisciplinar
composta por psicologos, licenciados em direito e em gestao
de recursos humanos a trabalhar diaria e permanentemente
com praticamente todos os sectores de atividade, sabe o que fazer,
como fazer e quando fazer. E isto que explica a nossa mais-valia
e 0 nosso crescimento continuo, na maior parte das vezes
por recomendagao, ao longo de 25 anos.

E tudo gracas aos nossos clientes, porque, sendo franco, aprendemos
com eles todos os dias. Porque estas relagées, nao tem um s¢ sentido:
sao mutuamente gratificantes porquanto as suas experiéncias
e 0s seus problemas, sao sempre Unicos. E a nossa intervengao
é sempre, quotidianamente, desafiante para nds. Se ha coisa
que os Recursos Humanos nao sao, é rotineiros ou sem surpresas.

Assim a Humangext s6 tem verdadeiramente uma ambigao: fazer bem
tudo o que faz!

L*

L :

Naturalmente, que os desafios hoje nao sao os mesmos que ha 25 anos
atras, em que muito do papel dos RH se centravam na gestao
administrativa das pessoas (salarios e pouco mais). Hoje é evidente,
0 nosso maior envolvimento no recrutamento e selecao de pessoas
para posicdes estratégicas nas empresas; o despiste de perfis
dos colaboradores para progressao interna; as analises de ambiente
motivacional nas organizagdes e as respetivas medidas
de intervencao; ou a nossa presenca em projetos de team building
e jogos interativos, estimulantes para a interiorizagao dos valores
da empresa e da identificagdo das pessoas da equipa.

Também isto, podemos agradecer as organizagdes com que
trabalhamos, que nao s6 evoluiram de forma tao substancial nesta
area como nos consideraram sempre para as acompanhar!

A todos (colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores) um enorme
obrigado, com a convicgao de que sem vos nao teriamos chegado até aqui.
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NOTICIAS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL, IMPACTO NOS RECURSOS HUMANOS

A IBM acredita que no futuro a inteligéncia artificial sera largamente utilizada, nesse sentido esta a criar
um portfélio com diversas soluges para a area de Recursos Humanos. Entre estas diversas tecnologias
esta uma que permite verificar os indices de cada funcionario, o intuito desta sera prever através
dos niveis de desgaste quais os funcionarios que estarao a equacionar demitir-se. Esta avaliagdo,
perante os alertas de desmotivacdo por parte dos trabalhadores, permite a Entidade Empregadora
prever possiveis demissdes. Para além desta fungdo a ferramenta de inteligéncia artificial permite
analisar por exemplo dados como quais as tarefas que os funcionarios concluiram e em quais mostram
um maior nivel de eficiéncia. Este programa foi apresentado pela CEO, Ginni Rometty.
0 produto faz parte das solugdes para empresas de RH, e segundo Ginni, tem uma assertividade de 95%,
tendo economizado 300 milhdes em gastos relacionados gastos a demissdes e contratagdes.

SUMMIT
2019
Ww.fmumrhzn]#.iirh.pt

Grow
your Future

Q5P SUMMIT'T3

MARCO 21 - 22, EXPONOR
PORTO, MATOSINHOS

CONVERGENCE

forum 2019 ]25.2

Edigho

T —

NO PASSADO DIA 21 DE MAIO DECORREU NO ESTADIO DO SPORT
LISBOA E BENFICA EM LISBOA A 25° EDIGAQ DO FORUM RH.

Este é um evento anual onde os responsaveis de Recursos
Humanos de empresas publicas e privadas se retnem para
debater questdes relacionadas com a gestao de empresas.
Neste evento partilham diversas experiéncias, focando
no desenvolvimento das areas de gestao do capital humano,
desenvolvendo assim a sua importancia no seio
das organizagoes.

No passado dia 21 e 22 de Margo, o Auditério do Centro
de Congressos da Exponor de Matosinho, Porto, recebeu mais uma
conferéncia organizada pela QSP Summit. Este evento que
se realiza anualmente tem como objetivo debater as questées mais
relevantes e atuais nas areas de Gestdo, Tendéncias, Marketing
e Branding. Para estes debates convida os maiores e melhares
especialistas e empresas a nivel global.

Na edicao 13* o tema abordado foi “Convergence’. Alguns
dos oradores foram: Daniel Pink, Spencer Harrison, Stanley
Hainsworth, Barbara Kahn, Rob Bradley, Lara Balaz, Jerry Storch
e Lewis Garrad.

O aceso a este evento é exclusivo a profissionais da area
de Recursos Humanos, so tendo acesso a zona de conferéncias
mediante uma aceitacdo prévia enviada pela organizacao.

https://qspmarketing.pt/gsp-summit/gsp-summit-2019/ https://inforh.pt/class/forum-rh/
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EMPRESAS MUNDIAIS PREPARAM ESTRUTURA PARA ROBOTICA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A robotica, digitalizagao ou a inteligéncia artificial sao cada vez
mais tematicas abordadas que revelam uma grande capacidade
para mudar radicalmente o mundo das empresas.

Os proximos dois anos serdo para muitos gestores considerado
como o ponto de viragem, uma vez que 93% das empresas
mundiais admitem estar a preparar a sua estrutura para receber
processos teoldgicos. Apesar disto, a maioria dos departamentos
de RH nao consideram prioritaria a reorganizagao da estrutura
funcional, mas sim uma maior focalizagdo no desenvolvimento
das capacidades dos colaboradores.

“Numa altura em que a digitalizagao, a robética e a Inteligéncia
Artificial estdo a provocar alteragdes nos modelos de negécio
tradicionais, é tentador para gestores executivos focarem-se
na tecnologia enquanto solugdo que garanta a competitividade
das suas organizagdes, remetendo para segundo plano
a componente humana’, refere Tiago Borges, responsavel
por carreiras na Mercer Portugal.”

https://www.dinheirovivo.pt/carreiras/gestores-preparam-se-para-a-robotica-e-inteligencia-artificial/

CONTRATOS SEM TERMO NOS CONTACT CENTER

Através de um estudo elaborado pela Associagao Portuguesa de Contact Center foi revelado que os contratos sem termo neste setor terao
registado uma subida de 17% em 2018. No ano de 2017 registou-se 32% ao passo que em 2018 foi registado 49%. Este estudo conclui
ainda que a utilizagdo de trabalho temporario é de 7% e a utilizagao de recibos verdes registou 3%.

Este estudo tem o objetivo de poder conhecer mel‘o te setor que em Portugal emprega ja mais de 100 mil profissionais.

https://inforh.pt/contratos-sem-termo-nos-contact-centers-disparam-para-0s-49/

20 DE MAIO:
DIA INTERNACIONAL DOS RECURSOS HUMANOS

No passado dia de 20 de Maio, pela primeira vez comemorou-se
o Dia Internacional dos Recursos Humanos. Esta data foi declarada
pela EAPM — European for People Management, tendo como
obejetivo a celebragdo dos Recursos Humanos como profissao
e um trabalho com fortes externalidades positivas em individugs,
organizagdes numa escala nacional e internacional.

https://inforh.pt/class/forum-rh/
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OBSERVATORIO

Rita Baptista | Partner \ HR Consultant

O IMPACTO DA TECNOLOGIA NO FUTURO DOS RECURSOS HUMANOS

A gestao de Recursos Humanos é no seu conceito,
a aplicagdo de um conjunto de conhecimentos
e técnicas administrativas especializadas na gestao
das relagées das pessoas com as organizagoes,
com o proposito de atingir os objetivos organizacionais,
bem como proporcionar a satisfagdo e a realizagao
das pessoas envolvidas.

Os procedimentos administrativos, presentes em toda a relagdo laboral,
desde o recrutamento ao despedimento, é muitas vezes é reduzida —
erradamente — a Gestdo de Recursos Humanos. Usualmente, restringe-se
esta area a andlise dos registos de ponto, o controlo e classificagdo
de faltas e o processamento salarial. Todavia, estes procedimentos
fazem-se acompanhar de uma interagdo pessoal e necessaria, entre
o Gestor de Recursos Humanos (independentemente de ser a gestao
de topo, o Diretor de RH ou a pessoa administrativa responsavel pela
area) e os colaboradores. Lembremo-nos que o gestor de Recursos
Humanos é tantas vezes o mediador, o confidente, o interlocutor entre
o trabalhador e a gestao de topo.

Pois bem, certo é que se ha alguns anos a esta parte — nao tantos como
possa parecer — os registos e procedimentos eram maioritariamente
manuais, atualmente quase todos estao informatizados ou parcialmente
informatizados. Apesar de nem todas as organizagdes adotarem solugdes
informaticas para gerir, horarios, pontos, formagao, contratos, certo é que
essas solugdes ja existem no mercado.

Evidenciando-se a questao para futuro: em que medida vai a gestdo
de RH ser afetada pela evolugao da tecnologia?

Parece-nos que o sera, certamente, na medida em que a curto médio prazo
todos os procedimentos administrativos serdo substituidos por solugdes
informaticas disponibilizadas a um valor acessivel, garantindo uma
poupanga de custo e uma garantia de resultados, minimizando o erro
humano.

De facto, as solugdes trazem de maneira integrada, pratica e segura
tudo o que uma organizagao precisa para dominar a gestao do seu
negdcio. Automatizando a recolha e garantindo a padronizagao
de dados e indicadores de gestao facilitam o processo de tomada
de decisao.

Esta solugdo traduz convenientemente a evolugao dos proprios Recursos
Humanos cuja origem surge dentro das organizagBes com uma posigao
operacional, evoluindo para um sistema que demonstra de forma
mensuravel o impacto que pode causar dentro da prépria organizagao.

0 ponto forte da Tecnologia da Informagao (T!) € trazer competitividade
para as organizagdes tornando os RH uma fonte competitiva, capaz de ser
adaptado para acompanhar os desenvolvimentos tecnolégicos dentro

das organizagdes, mantendo a competéncia e aumentando a produtividade.

Todavia, qual sera o impacto na vertente humana dos Recursos Humanos?
Conseguirao as Tecnologias de Informagao ou mesmo a Inteligéncia
Artificial gerir relagdes entre trabalhadores e gestdo de topo, mediar
reagdes e ajustar medidas, assumir o tal papel de mediador e confidente
reconhecido ao gestor de RH?

Duvidamos mas o futuro o dira!

Para ja o que podemos assumir é que a maioria das fungdes
automatizadas ou automatizaveis serao substituidas e aquelas
que se manterdo sdo as que care¢am de um teor emocional
e criativo, entre as quais os RH. Vejamos:

¢ Quem ira abordar os trabalhadores em caso de conflito entre
colegas?

Quem ira negociar novas condigdes, comunicar aumentos
ou progressoes?

Quem ira avaliar tragos de personalidade e viabilidade
de colaboragdes?

Se é certo que as Tl poderdo assumidamente agilizar a triagem
e o cruzamento de dados estatisticos, o confronto entre os dados de perfil
e os tracos de personalidade pretendidos com aqueles que sdo
identificados pelo proprio colaborador, resta saber como garantiremos
a ponderagao das variaveis e dos elementos comportamentais visuais
gue nao sao possiveis de triar de forma automatica.

Em nossa opinido o cunho pessoal do interlocutor e a componente
de inteligéncia emocional serdo essenciais a esta area.

A Inteligéncia Emocional esta relacionada a algumas habilidades sociais,
tais como:

A capacidade de se automotivar, persistindo mediante frustragdes;
de controlar impulsos, canalizando emogdes para situagdes apropriadas;
de praticar gratificagao prorrogada; e, por outro lado de motivar outras
pessoas, ajudando-as a explorarem as suas melhores caracteristicas
na prossecugao de objetivos de interesses comuns a organizagao.

Consequentemente, e sem prejuizo das evolugdes tecnoldgicas
nos surpreenderem diariamente, parece-nos dificil que consigam
vir a suplantar os resultados obtidos no contacto pessoal. B
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DESTAQUE

Susana Santos | COO / Partner / HR Consultant
TRABALHOS DO FUTURO - O FUTURO DO TRABALHO

Sempre que se altera o paradigma no mundo do Trabalho, 0 Mundo
altera-se com ele. Na fase em que vivemos, vemo-lo a acontecer
diariamente. Mesmo os mais desatentos ja tiveram que se deparar com
o impacto que as novas tecnologias tém nos aspetos mais basicos
do nosso dia-a-dia. Sejam as portagens que ja nao dependem
da presenga do portageiro, os bancos que nos permitem movimentar
0 nosso dinheiro sem depender do nosso Gestor de Conta, fazer
as compras de supermercado sem ter que sair de casa.

Se para todos seria basico que profissdes de esforco fisico ou trabalho
repetitivo  seriam eliminadas ou limitadas pela introdugao
das tecnologias, agora somos confrontados com a extensao
da inteligéncia artificial a profissdes cuja capacidade intelectual
e de tomada de decisdes sao predominantes. Falamos da Medicina,
do Direito, e outras profissdes nobres da Sociedade, sempre
consideradas indispensaveis. Ao sermas confrontados com as alteragdes
que tal trara, temos que nos perguntar entdo, onde podemos
distinguir-nos se as tarefas mais basicas de todas as profissdes poderao
agora ser dispensadas?

Estamos ent3o na era das soft skills. Os empregos do futuro irdo precisar
de trabalhadores com capacidade de comunicagao e adaptagao
a mudanga, trabalho em equipa e networking, ética e pensamento
critico, resiliéncia e tolerancia a frustragao. Terao, ainda mais do que
as geragdes anteriores, que estar preparados para resolver problemas
complexos. Sejam estes de ordem tecnolégica ou mesmo moral.
Se analisarmos as soft skills descritas supra é facil perceber que estas
competéncias nao dependem necessariamente de cursos ou formagao
escolar. Dependem do individuo e do trabalho que pode desenvolver
na sua interagdo com as outras pessoas e consiga proprio. Os desafios
morais da psicologia, sobre os quais nos debatiamos enquanto analise
de processos de decisdo, resolugao de problemas e ética, serao agora

colocados em pratica. Um exemplo simples disso: se programamos
um carro para conduzir sozinho ele tera que estar programado para
se desviar de um transeunte. Parece-nos uma decisao facil de tomar.
Porém como programaremos um carro que perante um conflito,
por exemplo entre bater contra uma crianga ou um idoso, ele tiver
que decidir sozinho? Quando somoas nds, condutores, perante uma decisao
imediata decidimos com emogao. Que dizer das gerages que ocupam
e vao ocupar 0 mercado laboral, que tiverem que decidir da forma mais fria
e objetiva possivel qual o critério de decisao que o carro tera que tomar?

Como esta decisao, muitas outras terdao que ser tomadas. Muitas
das que hoje sdao tomadas em contexto, sujeitas a interpretagao,
passarao a ser contruidas “em laboratorio”.

Assim é mais facil compreender a necessidade de promover e trazer
para 0 mundo de trabalho, ndo sd as competéncias Técnicas (hard skills)
que continuarao a ser objetivamente necessarias dado que o caminho
da tecnologia nao tem retorno, mas acima de tudo aquelas que fazem
de nos mais humanos e menos maguinas.

Se as proximas geragdes devem ser preparadas para esta nova realidade
(que para eles ja nao é estranha) as geragdes mais antigas tém
que se preparar para este embate. Tém que mostrar disponibilidade
para aprender e treinar as suas hard skills, mas tem que mostrar
que as suas softs skills, mais lavradas pelos anos de trabalho,
pela sua maturidade, pela ponderagao que podem introduzir nas questées,
€ Util para processos de tomada de decisao.

Todos aprendemos que a histdria e o conhecimento do passado
nos permitem nao cometer novos erros no futuro. E o conhecimento
e reconhecimento do passado e aquilo que faz de nés humanos,
que ditara o papel da humanidade no mundo do trabalho no futuro.
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Rita Baptista | Partner \ HR Consultant
UM ANO DEPOIS O QUE E FEITO DO RGPD?

Faz um ano em Maio que o pais parou
por forga da entrada em vigor do diploma
publicado em 2016 sobre protecgao de dados,
0 Regulamento Europeu de Protecgao
de Dados (RGPD).

Realmente, em inicio de 2018 poucas eram
as organizagdes que estavam sensibilizadas
para a existéncia de tal diploma e as exigéncias
inerentes  ao  mesmo.  Recordamos
que a Regulamentagdo veio inverter o 6nus
e permitir que as organizagdes propusessem
as medidas adequadas as salvaguardas
dos dados pessoais tratados no ambito
das suas actividades.

Quando se percebe que as coimas poderiam
atingir 4% da facturagao instlou-se o panico
e naqueles primeiros meses de 2018 fomos
todos bombardeados por  informagdo,
publicidade, servicos e solugdes milagrosas
para implementar em tempo recorde o RGPD.

Também a Comissdo Nacional de Protecgdo
de Dados parecia ter sido apanhada
de surpresa, afinal ndo existia ainda
a Regulamentagdo Nacional. Enfim... parecia
0 caos!

Contudo, passado dia 26 de Maio... Nada
aconteceu de relevante e o panico inicial
transformou-se rapidamente numa apatia
face ao assunto. O RGPD deixou de ser o tema
prioritario das organizagdes, deixou de estar
nas prioridades dos gestores passando a ser
mais um assunto a tratar.

O que melhor recordo dessa altura é alguém
afirmar que o mundo ndo acabava apds
26 de Maio e de facto nao s6 nao acabou como
o receio da aplicagdo imediata de coimas
nao se veio a concretizar. A obrigagao existe,
a possibilidade de aplicagaode coimas
mantém-se mas o susto passou!

A CNPD criou um segmento no seu
site direcionado para esta matéria www.cnpd.pt
onde esclarece, nomeadamente que “O registo
dasatividades de tratamento é uma obrigagao
imposta pelo RGPD para os responsaveis
pelo tratamento e para os subcontratantes.”
disponibilizando algumas minutas para o efeito.

O que nos leva a questdo principal sobre este assunto, afinal volvido um ano
0 que é que as organizagdes ja fizeram? E por organizagdes, referimo-nos as micro, pequenas
e médias empresas e organizagdes equiparadas, as mesmas que foram surpreendidas em inicio
de 2018 e que recearam a aplicagao de coimas.

Mais do que a perspectiva juridica sobre o assunto, interessa-nos no presente,
partilhar a experiéncia que temos tido com as organizagbes com quem colaboramos,
directa ou indirectamente, e sucintamente podemos dividi-las em trés situagdes:

n - As organizagfes que implementaram as normas do Regulamento, maioritariamente
com o recurso a prestadores externos, ligados a consultoria ou informética, o que representou
um investimento significativo, e que procuraram fazer um diagnéstico do tratamento de dados
pessoais nas suas realidades, implementando medidas de seguranga ajustadas,
quer fisicas, quer informaticas, e documentando todos os procedimentos, nomeadamente
com Regulamentos Internos e Politicas de Privacidade, analisando o verdadeiro impacto
dos mesmos na protecgao dos dados pessoais, com vista a dar cumprimento ao 6nus da prova
em caso de se afigurar necessario;

E - As organizagdes que decidiram apenas comegar o processo, maioritariamente com o esforgo
interno, por oposicao as anteriores, recusando investimentos nestas matérias e cumprindo
o basico, maioritariamente junto dos trabalhadores, recolhendo os devidos consentimentos
nos casos aplicaveis, nomeadamente para a divulgacao dos dados em campanhas publicitarias
ou na sua partilha com terceiros no ambito do tratamento ao nivel dos Recursos Humanos.
As mesmas que se encontram a fazer um percurso mais lento mas com algumas iniciativas
ao nivel da elaboragao de Politicas de Privacidade ainda que simples; e por Gltimo,

E - As organizagdes que nada fizeram e que adiaram as decisdes nestas matérias, as quais salvo
melhor opinido, vao reagir na préxima fase de susto, porquanto, mais cedo ou mais tarde,
a incidéncia da fiscalizagao e consequentemente a aplicagdo de coimas sera inevitavel.
Contudo, nessa altura provavelmente em meados de 2020, ja terao 2 anos da entrada
em vigor, pelo que mais dificil sera explicar a inércia face a obrigatoriedade que existe
e que é indubitavelmente do conhecimento de todos.

Face ao exposto, e em jeito de conclusao cumpre reiterar a necessidade
de implementacao de salvaguardas no tratamento de dados pessoais, remetendo
para as informag@es iniciais da CNPD que resumiam 10 medidas a adoptar:

1- Informacao aos titulares dos dados
2 - Exercicio dos direitos dos titulares dos dados
3 - Consentimento dos titulares dos dados
4 - Tratamento de dados sensiveis
5 - Definigao de documentagao e registo de atividades de tratamento
6 - Criacao dos procedimentos para contratos de subcontratagao
7 - Definigao do encarregado de protecao de dados
8 - Medidas técnicas e organizativas e seguranga do tratamento
9 - Protecao de dados desde a concegao e avaliagao de impacto
10 - Notificagao de violagdes de Seguranga

Esta € uma das matérias em que, por maioria de razdo, nao justifica protelar, - para além de se
evitar a aplicagao de coimas - quanto mais cedo se iniciar o processo, a semelhanga do que sucede
na implementagdo de um Sistema de Qualidade, mais cedo se constatara a sua mais-valia
e as oportunidades de melhoria. I
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BAROMETRO:

ECONOMIC

COMMITTED TO
IMPROVING THE STATE

OF THE WORLD
Conforme tem sido amplamente abordado
as areas econOmicas, sociais, mercado
trabalho, engenharia entre outras tém sido
“vitimas” das diferentes revolugdes,
que preconizaram evolugdes nos seus
mais variados campos de atuagao.
Hoje e decorrente de todas as alteragdes
percebemos que esta iminente mais
uma revolugdo que inevitavelmente
afetard também a area laboral.

L
e

Surgem assim algumas questdes: O que é que esta a ser feito a este nivel? Quais as tendéncias na investigagao?
E clara a tendéncia para um futuro mais digitalizado, automatizado, robotizado, e cibernético, mas também um futuro de trabalho
tendencialmente mais imprevisivel, desigual e precario.

0 World Economic Forum, no relatério Future of Jobs (2016), antecipava uma linha cronoldgica, onde indicava que no biénio 2018/20
o trabalho iria ser dominado por Advanced Robotics e transportes autdnomos, Inteligéncia Artificial e Machine Learning e, por materiais
avangados, biotecnologia e genomics. Em que ponto estamos? Quais os desafios? Percebemos que a inteligéncia artificial entrou
na vida de todos — empresas e cidaddos — das mais variadas formas e a uma velocidade incrivel e sem aviso prévio. E agora?

Atenta a esta realidade a Comissao Independente Global sobre o Futuro do Trabalho langou
em janeiro de 2019 o relatdrio sobre o Futuro do Trabalho, no qual apela aos Governos
para se comprometerem com um conjunto de medidas que permitam lidar com os desafios
colocados com as mudangas emergentes, salvaguardando dez recomendagdes (relatério
em www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_662410).

* Uma garantia universal de emprego que proteja os direitos fundamentais
dos trabalhadores;

* Uma garantia de protecao social, desde o nascimento até a velhice, que tem
em consideragao as necessidades das pessoas durante o seu ciclo de vida;

= Um direito universal a aprendizagem ao longo da vida;

* Uma gestao da mudanca tecnolégica que favorega um trabalho digno;
= Maiores economias rurais;

* Uma agenda transformadora em prol da igualdade de género;

= Reestruturagdo dos investimentos as empresas de modo a estimular investimentos
de longo prazo.
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TECNOLOGIA vs RH

Surge assim um maior foco e preocupagao quer na sustentabilidade, quer nos trabalhadores.
Relativamente aos trabalhadores, é previsivel que os avangos tecnoldgicos criem novos
postos de trabalho, contudo, os que perderem os seus empregos nesta transformagao serao
0s menos preparados para aproveitar as oportunidades que possam surgir. Isto porque,
as competéncias de hoje ndo terdo necessariamente correspondéncia com as aptiddes
necessarias para os trabalhos de amanh3, e as novas competéncias adquiridas poderdo
ser rapidamente ultrapassadas. A necessidade de formagdo, espirito critico e abertura
a esta revolugao é urgente.

Existe um sem nOmero de estudos e estimativas disponiveis sobre as tendéncias
dos empregos e formagdes do futuro. Por exemplo, o relatério apresentado pelo World
Economic Forum (2018) estima que 7.1 milhdes de empregos podem ser perdidos através
da “redundancia, automacdo, ou desintermediagdo”, com particular incidéncia em tarefas
administrativas e facilmente parametrizaveis. Simultaneamente o mesmo relatério avanga
com a possibilidade de serem criados 2.1 milhdes de novos empregos nas areas
da Computagao, Matematica, Arquitetura e Engenharia.

No contexto Nacional, o estudo “Novos Mercados de Trabalho e Novas Profissées” (Valente 2014) apresenta uma previséo das principais
areas e tipos de trabalho com maior empregabilidade no futuro. Segundo este, os setores com maiores oportunidades de crescimento
de emprego seriam:

1) Economia Digital

2) Empregos em STEM (composto pela ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica)
3) Green-jobs associados a eco industria

4) Servicos diversificados as empresas

5) Turismo de qualidade e profissionalizado

6) White Jobs (servicos e emprego na area da saude e servigos sociais)

Toda esta revolugao que é descrita como de futuro, é ja visivel nas organizagdes, avistando-se assim, alteragdes em postos de trabalho
rotineiros e com pouco valor acrescentado, que ja estdo a ser substituidos pela automatizacdo e inteligéncia artificial. Por forma a alinhar
e reter os talentos nas organizagdes, verifica-se também a criagdo de novas ferramentas tecnoldgicas, que facilitam nao s no momento
da contratagao, bem como no foco estratégico e na motivagdo. Considerando-se assim, que o uso de novas tecnologias para manter um foco
mais estratégico no departamento de Recursos Humanos, é um dos caminhos que as empresas devem seguir.

Apos a andlise efetuada sobre o Futuro do Trabalho, podemos concluir que independentemente das controvérsias que possam
estar implicadas a varios niveis, nomeadamente tedricos, politicos e outros, as ideias convergem no que toca as maiores exigéncias
que emergem, sdo elas: qualificagao de nivel intermédio, qualificagdo superior, por parte das geragdes atuais e a antecipagao
de competéncias mais procuradas nos novos mercados de trabalho.

Se por um lado, para o seu RH se tornar estratégico, deve investir em tecnologia, pois atualmente é essencial para manter a competitividade,
por outro lado ndo devemos esquecer o principio basilar dos RH: “O que é realmente necessario numa empresa que presta servigos é pessoas
que gostem de pessoas." (Frank Petro)

Valente, A.C. (2014), Novos Mercados de Trabalho e novas Profissdes. Estudo Prospetivo. Férum Estudante/Consorcio da Empregabilidade
World Econmomic Forum (2018), The Future of Jobs. Report 2018. (www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf, acesso 01/03/2019)
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MUNDO

SAIBA QUAIS SAO E O QUE DEFENDEM 0OS GRUPOS
DE PARTIDOS ELEITOS PARA O PARLAMENTO EUROPEU.

Fragmentagao partidaria na Europa viu crescimento de nacionalistas,
liberais e verdes e perda de forga dos partidos tradicionais.

As eleigBes europeias encerradas no passado dia 26 de Maio aumentaram
a fragmentacao do Parlamento Europeu. Os tradicionais grupos de partidos
de centro — direita e centro — esquerda continuam como os dois maiores,
mas perderam espaco para agremiagGes nacionalistas conservadoras.
Liberais e ecologistas. Essas letras integram uma série de partidos
com ideologias semelhantes nos 28 paises integrantes na Unido Europeia.

No Parlamento Europeu, os 751 parlamentares sao responsaveis por sugerir
emendas ou rejeitar leis propostas por outras instituicdes, além de fiscalizar
as finangas do bloco.

Mundo g1.globo.com

SE TODO O MUNDO VIVESSE COMO OS PORTUGUESES OS RECURSOS NATURAIS ACABAVAM HOJE.

0S RECURSOS NATURAIS DA TERRA CHEGARIAM HOJE AO FIM SE TODAS AS PESSOAS DO PLANETA CONSUMISSEM COMO OS PORTUGUESES,
SEGUNDO UM RELATORIO INTERNACIONAL PORTUGAL APARECE COMO MENOS GASTADOR DO QUE A MEDIA EUROPEIA.

Segundo o relatorio, da responsabilidade das organizagSes ambientalistas
internacionais World Wildlife Fund (WWF, Fundo Mundial para a Natureza)
e Global Footprint Network, o dia 10 de maio foi a data em que os Europeus
viram esgotado o seu orgamento natural anual, se todos consumissem
como a média europeia.

Portugal, onde se consome em menos de meio ano o que era suposto
dar para todo o0 ano, nao é ainda assim tao gastador como o Luxemburgo,
que gastou os recursos todos logo a 16 de fevereiro.

Com base nos padrdes de consumo os dados indicam que na Unido Europeia
a Romeénia, a Hungria e a Bulgaria sdo os que esgotam os seus recursos
mais tarde, ainda que seja ja em junho.

Na Unido Europeia, a Estonia e a Dinamarca ja esgotaram os recursos
em margo passado, em abril foram mais uma dezena de paises e ao longo
deste més uma dizia foram "esgotando” os recursos da Terra. A Alemanha logo

no dia 3, a Franga no dia 13, e a Espanha esgota os seus na proxima terga-feira.

No mundo ha no entanto, paises muito mais poupados.
Se todos vivessem como em Cuba os recursos dariam
até 1 de dezembro, em Marrocos dariam até dia 16 de dezembro,
e na Nigéria apenas se esgotariam a 25 de dezembro. Ja se o planeta
fosse todo norte-americano os recursos tinham-se esgotado
no dia 15 de marco.

As duas organizagdes lembram que a sociedade mundial subsiste
do que a natureza da, dos alimentos aos medicamentos, das roupas
aos materiais de construgao, e explicam que se todos tivessem o mesmo
estilo de vida dos europeus a humanidade gastava agora todos
os recursos que a Terra pode renovar em cada ano.

Tal significa que eram precisos 2,8 planetas para sustentar a procura
de recursos naturais que esse estilo de vida exige. E lembram
as organizagdes que no ano passado os recursos so foram esgotados

alde agosto, pelo que os europeus estao a acelerar o consumo. )
www.jn.pt
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POLEMICA

Marilia Santo | Project Manager
INTELIGENCIA ARTIFICIAL: MAIS-VALIA OU AMEAGA?

O tema da inteligéncia artificial divide
opinides: se por um lado, pode trazer grandes
mais-valias ao nosso dia-a-dia, facilitando-o,
por outro lado, ha quem tema que as maquinas
nos superem e coloquem em causa a nossa
sobrevivéncia. Esta Oltima perspectiva
tem vindo a ser vincada por livros e filmes
de ficgdo cientifica, nas quais as maquinas,
ou robots, acabam invariavelmente
por se virar contra o ser humano, tentando
aniquila-lo.

Hoje lidamos com inteligéncia artificial
naturalmente — nas pesquisas on-line, na nossa
rotina doméstica, com os nossos telemaveis
e até nos nossos meios de deslocagao.
Mas o assunto nao é novo — as primeiras
pesquisas em inteligéncia artificial (IA)
surgiram na década de 50. De um modo muito
resumido até aos anos 70 foram exploradas
redes neurais e a criagao das primeiras
“maguinas pensantes”. De 1980 a 2010,
desenvolveu-se 0 “machine leaming” (maguinas
aprendentes), tendo-se mais recentemente
focado em “deep learning’ (aprendizagem
profunda). O Deep Learning utiliza grandes
redes neurais com diversas camadas
de unidades de processamento, e através
de técnicas de computacdo e formagdo,
0 equipamento aprende padrdes complexos
e com grande quantidade de dados.
Como exemplos do Deep Learning temos
as aplicagdes de reconhecimento de imagem
e fala.

Estas inovagdes vém apoiar e facilitar 0 nosso
dia-a-dia nas mais diversas areas. A |A permite
gque pessoas com limitagdes fisicas
ou cognitivas ultrapassem barreiras que doutra
forma nao seria possivel.

A medida que sao desenvolvidas maguinas
que aprendem e evoluem sozinhas comegam
a emergir questdes sobre a capacidade
dos humanos interagirem efetivamente
com as mesmas.

Do ponto de vista laboral, sera que vem facilitar
0 nosso trabalho ou coloca-lo em risco?

Parece-nos 6bvio que qualquer tarefa
que implique perigo para a vida humana, devera
passar a ser executada por maquinas.
Mas sera que as maguinas irdo superar
os humanos? Como ficara o mercado
de trabalho com a automatizacdo de cada
VezZ mais processos?

Assistimos a implementagdo da via-verde
e das maquinas de pagamento automatico
da  auto-estrada, vending  machines,
pagamentos através de telemdvel, robots
na dispensa dos medicamentos
e nos pagamentos, carros que estacionam
sozinhos, maguinas que operam
automaticamente e se deslocam pelas unidades
fabris de acordo com um determinado percurso,
temos impressoras 3D, realidade virtual
e realidade  aumentada... enfim...
a lista poderia continuar indefinidamente.
Assistimos a mudanga em alguns setores
de atividade, sendo os mais Vvisiveis:
os operadores de portagens, os abastecedores
de  combustivel, e os  operadores
de supermercado, areas em que as maquinas
reduziram substancialmente a necessidade
de mao-de-obra. A agricultura e a indUstria
também tém beneficiado com os avancos
da tecnologia, com cada vez mais maquinas
e maguinas mais sofisticadas.

Toda esta mudanga acarreta também alguns
receios — sendo o mais evidente a redugao
de postos de trabalho. A Consultora McKinsey
& Company divulgou em 2017 um estudo
no qual concluia que nos EUA e na Europa cerca
de 50% dos empregos estava ameagado, valor
esse que ia até 70% nos mercados emergentes.

Parece-nos evidente a mais-valia da IA
em tarefas monétonas e paras as quais
nado é necessaria criatividade. Alias, o objetivo
primordial da IA é libertar o ser humano
das tarefas rotineiras. O desafio é como
se podera distribuir o grupo de trabalhadores
gue se ocupam com as mesmas e que delas
dependem!

Temos ainda que considerar que num mundo
em que a |A ganha cada vez mais expressao,

as tarefas que passam a ser mais valorizadas
e procuradas  implica  uma  cultura
empreendedora, criativa e  inovadora,
com vinculos de trabalho flexiveis —
sittacdo que nao  se  encontra
necessariamente quer em muitos
dos trabalhadores, quer na nossa prépria cultura
e muito menos na nossa legislagao.

A IA ird obrigar a uma cultura e sociedade
mais flexivel, adaptavel e em constante
aprendizagem.

Na realidade, a IA ainda nao teve efeitos
tdo negativos como se poderia esperar
no mercado de trabalho e em vez da redugao
de postos de trabalho, verificam-se a criagdo
de novas fungées e oportunidades. Sendo
esta evolugdo inevitavel temos nao
se de nos adaptar, como antecipar e planear
o englobamento iA na nossa realidade,
tentando tirar o melhor partido da mesma.

Apesar de nos ser apresentado como Polémico,
o tema da empregabilidade perante novos
paradigmas tecnoldgicos ndo é novidade:
foi isto que se passou na revolugao agricola,
na industrial e na digital. A diferenca é que
nunca até aqui estivemos tao perto de simular
a cognicao humana. Assim, hoje é ainda mais
pertinente a definigdo de uma estratégia
de longo prazo baseada no desenvolvimento
e aprendizagem continua do ser humano.

O certo é que todas as maquinas sdo criadas
pelo ser humano e tém ainda diversas
limitagdes, a maior das quais é como lidar
com a incerteza ou conceber solugdes criativas:
essa parte estd ainda na nossa esfera— portanto
€ nisso que temos de continuar a apostar
para fazer a diferenca e ter sucesso no mercado.
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DESFRUTAR

TSNP,

UM FILME - WHAT A MEN WANT

Uma mulher num mundo de homens é excluida pelos agentes desportivos masculings, seus
colegas de profissdo. Apesar do seu esforgo e desempenho nao é facil vingar na sua area,
o facto de ser mulher e negra tendem a fazer com que nunca seja considerada como
o melhor desempenho.

O inesperado acontece quando ganha uma vantagem com a qual nao contava,
o facto de desenvolver a capacidade de ouvir os pensamentos dos homens,
impulsiona a contratacao a futura estrela de NBA.

UM LUGAR - MERCADO MEDIEVAL EM OBIDOS

De 18 de Julho de 2019 a 04 de Agosto
de 2019, podera fazer uma viagem
no tempo ao visitar o Mercado Medieval
de Obidos.

As ruas desta Vila cercadas de muralhas
irao encher-se de musica e bastantes
figurantes e atores que trajados a rigor
animam as ruas dando vida a nobres,
mendigos, almocreves, malabaristas,
musicos, jograis e bailarinas.

Os visitantes poderao ver torneios
a cavalo ou a pe, pegas teatrais, ceias
medievais e 0 mercado.

Os bilhetes gerais para adultos custam
700€, as criangas até aos 11 anos
inclusive ndo pagam.

e

@3%’ M ~ N

OBIDOS 19
ercado fMMedieva
18 Julho - 4 AKgosto

Abertode 5.+ feira a domingo f/ Open Thursday to Sunday

mercadomedievalobidos.pt
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UM LIVRO - ALTA PRODUTIVIDADE

A maioria das pessoas sente-se oprimida pelas pesadas cargas de trabalho e exigéncias

interminaveis do seu tempo. Robert Pozen desenvolveu um conjunto de principios
e praticas que o ajudaram a manter um elevado nivel de produtividade no seu dia-a-dia.

A LTA PRODUTIVIDADE

PRODUTIVIDADE

Quando a revista Harvard Business Review publicou sete entrevistas com Pozen sobre
o tema da produtividade, estes textos tiveram uma resposta tdo fervorosa que deram
origem a um artigo sobre o tema, publicado em Maio de 2011, e posteriormente resultaram
neste livro, onde se explica como focar-se nos resultados e fortalecer um quadro analitico
para definir prioridades de tempo. Ajuda-o a desenvolver a sua produtividade ao longo
da carreira, com base na sua teoria de opgdes de maximizagao de tempo.

UM HOBBY - ACADEMIA TIME OUT
!h’ m"* [ : M AT I "' A Academia Time Out em Lishoa dispde
_ . LT v - de um vasto leque de workshops mensais
onde pode deitar maos a criagdo.
Os workshops sao das mais variadas areas desde
da pastelaria a confegdo de pratos tradicionais
de varias cozinhas do mundo. A duragao destes
workshops é de Th30m a 2h00m e os pregos
por participantes vaos dos 25,00€ aos 35,00€.

Estao planeados para os proximos meses
os seguintes workshops: patéis de nata
e Masterkids: Faz o teu Hambuguer.
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Encontra-se aguardar aprovagao e publicagao em Diario da Republica
0 aumento das horas anuais de Formagao Profissional.

A sugestao sera passar para 40h de Formagao Profissional anual.

ASSOCIAQOES COMERCIAIS E EMPRESARIAIS
- Retificagao — CCT entre a Associagdo Portuguesa de Empresas
Cinematograficas e o SINTTAV (BTE n°4 de 29/01/2019)

- Integracao de niveis de qualificagdo — CCT entre AEVC e CESP
(BTE n°6 de 15/02/2019)

« Integracao de niveis de qualificagdo — CCT entre a APIMPRENSA
e FETESE (BTE n°6 de 15/02/2019)

= Revisdo Global — CCT entre a AEVP e o Sindicato Nacional dos
Trabalhadores da Industria e Comércio de Alimentagao e Afins
(BTE n° 6 de 15/02/2019)

= Alteracdo salarial e outros — CCT entre ANIL e o Sindicato dos
Profissionais de lacticinios, alimentagdo, agricultura,
escritorios. Comércio. Servigos, transportes rodoviarios,
metalomecanica. Metalurgia, construgao civil e madeiras
(BTE n°12 de 15/03/2019)

« Alteragao salarial e outros — CCT entre a ANAREC e FEPCES
(BTE n°9 de 08/03/2019)

= Alteragao salarial e outros — CCT entre ANCAVE e SETAAB
(BTE n°12 de 29/03/2019)

- Revisdo Global — CCT entre a APEC e a FECTRANS
(BTE n°9 de 08/03/2019)

« Alteragao Salarial e outros — CCT entre a ADCP e o SETAAB
(BTE N° 15 de 22/04/2019)

= Revisdo Global — CCT entre a Associagao do Comércio, Industria,
Servigos e Turismo do Distrito de SetUbal e outra e o CESP -
Sindicato dos Trabalhadores do Comércio, Escritdrios e Servicos
de Portugal e outros (BTE N° 13 de 08/04/2019)

« Revisdo Global — CCT entre a ADIPA e o SITESE
(BTE N° 14 de 15/04/2019)

- Revisio Global — CCT entre a ACRAL e o CESP
(BTE N° 16 de 29/04/2019)

- Retificagdo — CCT entre a AEVP e o Sindicato Nacional
dos Trabalhadores da IndUstria e Comércio de Alimentagao,
Bebidas e Afins (BTE N° 16 de 29/04/2019)

« Alteragao Salarial e outros — CCT entre a NORQUIFAR -
Associagao  Nacional dos Importadores/ Armazenistas
e Retalhistas de Produtos Quimicos e Farmacéuticos
e a Federacdo Intersindical das Industrias MetalUrgicas,
Quimicas, Elétricas, Farmacéutica, Celulose, Papel, Grafica,
Imprensa,  Energia e Minas -  FIEQUIMENTAL
(BTE n° 18 de 15/05/2019)

« Alteragao Salarial e outros — CCT entre a Associagao Nacional
de Comerciantes e Industriais de Produtos Alimentares —
ANCIPA e o Sindicato Nacional dos Trabalhadores
da Agricultura, Floresta, Pesca, Turismo, Industria Alimentar,
Bebidas e Afins — SETAAB (BTE n°18 de 15/05/2019)

HOTELARIA E RESTAURAGAO
« Retificagdo— CCT entre a APHORT e FESAHT (BTE n°7 de 22/02/2019)

INDUSTRIA E COMERCIO ALIMENTAR

« Alteragao Salarial e outros — CCT entre a Associagao
dos Industriais Transformadores de Vidro Plano de Portugal
e a Federagdo Portuguesa dos Sindicatos da Construgao,
Ceramica e Vidro - FEVICCOM e outra (BTE N° 14 de 15/04/2019)

« Alteragao Salarial e outros — CCT entre a ITA e a FESAHT

(BTE N° 14 de 15/04/2019)

« Alteracao Salarial e outros - CCT entre a ANCIPA e o SITESE

(confeitaria e conservacao de fruta - administrativos)
(BTE N° 16 de 29/04/2019)

= Novo contrato — CCT entre a ANIL e outras e o SETAAB

(BTE n°3 de 08/04/2019)

= Alteragdo Salarial e outros - CCT entre a ALIF e o SETAAB

(BTE n° 17 de 08/05/2019)

» Alteragdo Salarial e outros — CCT entre a Associagao Comercial

do Distrito de Beja e o CESP — Sindicato dos Trabalhadores
do Comércio, Escritorios e Servicos de Portugal e outro
(BTE n° 18 de 15/05/2019)

= Alteracdao Salarial e outros — CCT entre a Associagao

dos Comerciantes de Carnes do Concelho de Lisboa e outros
e outras Associages de Empregadores e o Sindicato
dos Trabalhadores da IndUstria e Comércio de Carnes do Sul
(BTE n° 18 de 15/05/2019)

» Alteragao Salarial e outros — CCT entre a Associagao Nacional

dos Industriais de Moagem de Trigo, Milho e Centeio e a FESAHT
— Federagao dos Sindicatos da Agricultura, Alimentagao,
Bebidas, Hotelaria e  Turismo  de Portugal
(BTE n° 18 de 15/05/2019)

« Alteragao Salarial e outros — CCT entre a ANIL e outras a FESAHT

(BTE n°20 de 29/05/2019)

= Alteragdo Salarial e outros — CCT entre a ITA e 0 SINCESAHT (BTE

n° 20 de 29/05/2019)

- Novo Contrato — CCT entre a ANCIPA) e o SETAAB

IndUstria  de batata frita, aperitivos e similares
(BTE n°18 de 15/05/2019)

INDUSTRIA, ENERGIA E TRANSPORTES
- Integracao de niveis de qualificagao — CCT entre a ANTRAM

e FECTRANS (BTE n°4 de 29/01/2019)

= Alteracdo salarial e outros — CCT entre a AANP e SIMAMEVIP

(BTE n°4 de 29/01/2019)

SEGURADORAS, ESCOLAS DE CONDU[;AO E AREA PORTUARIA

- Integracao de niveis de qualificagao — CCT entre APROSE e STAS
(BTE n°7 de 22/01/2019)

= Alteragao/ texto consolidado — CCT entre a AOP

e 0 SINPORSINES (BTE n°10 de 15/03/2019)

» Alteragao Salarial e outras — CCT entre a APEC e o Sindicato

dos Trabalhadores e Técnicos de Servicos, Comeércio,
Restauracao e Turismo — SITESE (BTE N° 16 de 29/04/2019)

» Revisao Global —CCT entre a ANIECA a a FECTRANS BTE N° 13 de 08/04/2019)
« Revisao Global—CCT entrea ANORECA e a FECTRANS (BTE n°17de 08/05/2019)
» Alteraao Salarial e outros—CCT entrea AES ea FETESE (BTEn° 20 de 29/05/2019)
» Alteragao Salarial e outros—CCT entre a AES e o STAD (BTE n° 20 de 29/05/2019)
= Alteracao Salarial e outros — CCT entre a Associagao

dos Operadores Portuarios dos Portos do Douro e Leixdes e outra
e o Sindicato dos Estivadores, Conferentes e Trafego dos Portos
do Douro e Leixdes (BTE n° 20 de 29/05/2019)



SAUDE E PRODUTOS QUIMICOS

« Alteracao/ texto Consolidado — CCT entre APHP e FESAHT
(alteragao do BTE n°15 de 22/04/2019)

= Alteracao/ Texto Consolidado — CCT entre a ANF e SINPROFARM
(BTE n°12 de 29/03/2019)

« Alteragao Salarial e outras — CCT entre GROQUIFAR
e a COFESINT (produtos quimicos) (BTE N° 13 de 08/04/2019)

« Alteragao Salarial e outras — CCT entre a GROQUIFAR e a FEPCES
- (produtos quimicos) (BTE N° 13 de 08/04/2019)

» Alteragao Salarial e outras — CCT entre a GROQUIFAR e o SITESE
(produtos quimicos) (BTE N°13 de 08/04/2019)

= Revisao Global — CCT entre a GROQUIFAR e o FIQUIMENTAL
(BTE n° 19 de 22/05/2019)

« Retificagdo — CCT entre a ANAREC e a FEPCES
(BTE n°17 de 08/05/2019)

« Alteragao Salarial e outros — CCT entre a APIFARMA
e a CONFESIN (BTE n° 18 de 15/05/2019)

» Alteragao Salarial e outros — CCT entre a APIFARMA e o SITESE
(BTE n° 18 de 15/05/2019)

« Alteracao Salarial e outros — CCT entre a APHP e a FESAHT
(BTE n° 20 de 29/05/2019)

SETOR AGRICOLA

« Integracdo de niveis de qualificagdo — CCT entre a CAP
e 0 SETAAB (BTE n°8 de 28/02/2019)

« Alteracao salarial e outros - CCT entre a Associagao
dos Agricultores do Baixo Alentejo e o Sindicato Nacional
dos Trabalhadores da Agricultura, Floresta, Pesca, Turismo,
IndUstria  Alimentar, Bebidas e Afins — SETAAB
(BTE n°11 de 22/03/2019)

= Alteragao Salarial e outros — CCT entre a Associacao
dos Agricultores do Ribatejo — Organizagao da Empregadores
dos Distritos de Santarém, Lisboa e Leiria e o Sindicato Nacional
dos Trabalhadores da Agricultura, Floresta, Pesca, Turismo,
IndUstria  Alimentar, Bebidas e Afins — SETAAB
(BTE n°12 de 29/03/2019)

SETOR ELETRICO E METALURGICO

« Alteracao Salarial e outros — CCT entre a Associagao Portuguesa
das Empresas do Sector Elétrico e Eletrénico e a Federagao dos
Sindicatos da Industria e Servigos — FETESE e outros
(BTE n° 19 de 22/05/2019)
= Alteragao Salarial e outros — CCT entre a AIMMAP e o SINDEL
(BTE n° 20 de 29/05/2019)

SOLIDARIEDADE / EDUCA[;AO

« Alteragao Salarial e outros — CCT entre a CNEF e ASPL
(BTE n°5 de 08/02/2019)
» Alteragao Salarial e outros — CCT entre a CNEF e SPLIU
(BTE n°5 de 08/02/2019
+ Novo Contrato Coletivo — CCT entre a CNEF e SEPLEU
(BTE n°5 de 08/03/2019)
+ Novo Contrato Coletivo — CCT entre a CNEF e o SIPE
(BTE n°5 de 08/02/2019)

PORTARIAS DE EXTENSAQ

« CCT entre a AHRESP e SITESE (BTE n°1 de 08/01/2019)

« CCT entre a UACS e SITESE (BTE n°1 de 08/01/2019)

= CCT entre a APIMPRENSA e FIEQUIMETAL (BTE n°1 de 08/01/2019)
« CCT entre a AHRESP e SITESE (Portaria n°18/2019)

« CCT entre a APAVT e SIMAMEVIP (Portaria n°1/2019 de 18/01/2019)
= CCT entre a AHRESP e SITESE (Portaria n°2/2019 de 18/01/2019)

= CCT entre a FNS e FETESE (Portaria n°3/2019 de 18/01/2019)

« CCT entre a AHRESP e SITESE (BTE n°3 de 22/01/2019)

« CCT entre a APROSE e STAS (BTE n°3 de 22/02/2019)

= CCT entre a APHORT e SITESE (BTE n°5 de 08/02/2019)

« CCTentrea AEVP e o Sindicato Nacional dos Trabalhadores da IndUstria
e Comércio de Alimentacao, Bebidas e afins (Portaria n°85/2019)
« CCT entre a APIMPRENSA e FETESE (BTE n°12 de 29/03/2019)

« CCT entre a ANAREC e a FEPCES (Portaria n.° 106/2019)

« CCT entre a APEC e a FECTRANS (Portaria n.° 107/2019)

« CCT entre a AEVP e o Sindicato Nacional dos Trabalhadores

da Industria e Comércio de Alimentagdo, Bebidas e Afins
(BTE N° 13 de 08/04/2019)

« CCT entre a ANIL e outras e o Sindicato dos Profissionais

de Lacticinios, Alimentagao, Agricultura, Escritdrios, Comércio,
Servigos, Transportes Rodoviarios, Metalomecanica, Metalurgia,
Construgao Civil e Madeiras (Portaria n.° 124/2019)

« CCT entre a ANAREC e a FEPCES (BTE N° 15 de 22/04/2019)
« CCT entre a APEC e a FECTRANS (BTE N° 15 de 22/04/2019)
« CCT entre a Associagdo de Agricultores do Baixo Alentejo

e 0 SETAAB (Portaria n°129/2019)

« CCT entre a Associagao dos Agricultores do Ribatejo —

Organizagdo de Empregadores dos Distritos de Santarém, Lisboa
e Leiria e 0 SETAAB (Portaria n°130/2019)

« CCT entre a CAP e o SETAAB (Portaria n°131/2019)

« CCT entre a ANCAVE e o SETAAB (Portaria n°140/2019)

« CCT entre a ANIECA e o FECTRANS (Portaria n°145/2019)

» CCT entre a GROQUIFAR e o CONFESIN (Comércio por grosso

de produtos quimicos para indUstria ou agricultura)
(Portaria n°146/2019)

» CCT entre a GROQUIFAR e o SITESE (Comércio por grosso

de produtos quimicos para indUstria ou agricultura)
(Portaria n°148/2019)

» CCT entre a GROQUIFAR e a FEPCES — (Comércio por grosso

de produtos quimicos para a indUstria ou agricultura)
(Portaria n°149/2019)

« CCT entre a Associagao do Comércio, IndUstria, Servigos

e Turismo do Distrito de Setibal e outros e o CESP
(Portaria n°147/2019)

» CCT entre a AANP e SIMAMEVIP (Portaria n°151/2019)
« CCT entre a ADIPA e o SITESE (Comércio a retalho de produtos

alimentares) (Portaria n°152/2019)

» CCT entre a Assaciagdo dos Industriais Transformadores de Vidro

Plano de Portugal e a FEVICCOM (Portaria n°153/2019)

« CCT entre a ITA e a Federagdo dos Sindicatos da Agricultura,

Alimentagdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal
(Portaria n®155/2019)

« CCT entre a ADCP e o SETAAB (Portaria n°152/2019)
« CCT entre a ACRAL e o CESP (Portaria n°164/2019)
« CCT entre a APEC e o SITESE (Portaria n°171/2019)

Verifique se tem toda a documentacao obrigatoria afixada!

E obrigatério comunicar todas as admissdes junto do FCT
e FGCT, pagando as respetivas contribuicdes (de 1%).
S6 estdo excecionados contratos com duragao inferior
a 2 meses. Aquando da cessagao do contrato, a empresa
deve solicitar o reembolso dos valores pagos para o fundo
e nao utilizados. Ndo se esqueca de rever se efetuou
esse procedimento relativamente a todas as cessagdes
de contrato do ano de 2018, ja que o direito ao reembolso
cessa passado 1 ano.

Até 15 de Abril o Mapa de Férias devera estar afixado!
Todos os dias disponiveis para gozo devem estar marcados
no Mapa de Férias.

Feriados obrigatérios: 1 janeiro, 6° feira-Santa
(19/04/2019), domingo de Pascoa (12/04/2019), 25 de abril,
1 de maio, 10 de junho, Corpo de Deus (20/06/2019),
15 de agosto, 5 de outubro, 1 de novembro, 1 de dezembro,
8 de dezembro, 25 de dezembro.

Feriados  Facultativos:  Carnaval  (05/03/2019),
Feriado Municipal.

Possiveis pontes: 4 de Margo, 26 de Abril, 21 de Junheo,
16 de Agosto.
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4 ¢ CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS

INSOLITOS

“UM COPITO” AS REFEIGOES

Numa altura em que tanto se diz sohre o consumo de bebidas
alcodlicas durante o expediente, continuamos a confrontar-nos
com os CCT que determinam que se pode beber “um copito” as
refei¢des, ora vejam:

Refeicdes que constituem a alimentagao

1 - As refeicdes serdo constituidas, atendendo a preferéncia
dos trabalhadores, por:

a) Pequeno almogo: café com leite, cha com leite ou chocolate,
pdo com manteiga ou doce;

b) Ceia simples: duas sandes de carne ou queijo e dois decilitros
de vinho ou leite ou café com leite ou chd, chocolate ou sumo;

¢) Almogo, jantar e ceia completa: sopa ou aperitivo de cozinha, peixe
ou carne, 2,5 decilitros de vinho ou cerveja ou refrigerante ou leite
ou cha ou dgua mineral ou sumo, duas pegas de fruta ou doce, café
e paes da qualidade que é servida aos clientes.

Esperamos igualmente que haja bom senso e se perceba
que existem lapsos de escrita e/ou impressao nas CCT,
sob pena nos trabalhadores virem a exigir que o calculo seja feito
nestes termos:

6 - A férmula a considerar para o efeito do calculo das horas simples
é a seguinte:
RH = Remuneragao mensal x 1252 x horario semanal

Parece que a férmula é “RM x 1252 x horario semanal’
em vez de (RM x 12)/ (52xhorario semanal)! E o euromilhges!!!

Da mesma forma temos de estar sempre alerta, nao acreditando nas
epigrafes dos artigos, reparem, afinal é o regime do trabalho
nocturno ou do suplementar?

Clausula 32°
Remunergao de trabalho nocturno

O trabalho suplementar sera remunerado com o aumento
correspondente a 50% da retribuicao normal até duas horas por dia
e a 75% nas horas seguintes.
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TECNOLOGIAS NOS RECURSOS HUMANOS

Os tempos atuais colocam muitos novos
desafios a frente dos departamentos de RH,
independentemente do pais, da indUstria,
do tamanho da empresa ou da sua presenga
nos mercados internacionais. Os maiores
problemas dos departamentos de RH dizem
respeito a varias areas-chave. O maior deles,
na minha opinido, é a transformagao digital
progressiva. Quase todas as empresas
precisam de um sistema integrado para
o funcionamento de toda a organizagao,
nao apenas de um segmento de negdcio
selecionado, ou seja, finangas, contabilidade
ou RH. O papel dos departamentos
de RH também é inegavel, especialmente
quando se trata da luta pelos melhores
candidatos ao trabalho. A mudanga
de condicdes no mercado de trabalho,
incluindo a regulamentagao legal, impde aos
gestores uma abordagem completamente
diferente da administragao.

A globalizagao dos processos gerenciais gera
a necessidade de padronizagdao em todos
os aspetos, desde a cultura organizacional
até o recrutamento. Assim, o futuro da gestdo
de capital humano sera moldado
principalmente pela automagao de processos
e orientagdo em tarefas estratégicas
que geram alto valor.

Transformagao digital, ferramentas analiticas
avancadas, inteligéncia artificial, robética,
aprendizagem maquina e muitas outras
inovagbes sdo as fontes de mudangas
fundamentais que transformam a natureza
do trabalho.

0O Férum Econdmico Mundial prevé que
a muito curto prazo “mais de um tergo
dos conjuntos desejados de tarefas basicas
na maioria das profissdes incluira tarefas
que atualmente ndo sao consideradas
relevantes em uma determinada posigao".

Sem contar com as tarefas necessarias para
realizar um trabalho especifico, a tecnologia
também decidira quais serdo as posigdes
mais importantes nos préximos anos.
As inovagdes mudardo a base da concorréncia

em muitos mercados e as fontes de vantagem
para muitas empresas. Os principais papéis
para 0 negocio também mudardo -
isto é posicdes que sao decisivas
para distinguir a empresa da concorréncia
e a implementagdo efetiva de sua estratégia.
As empresas também precisarao de repensar
os ‘“talentos” de que precisardo para
desempenhar esses papéis-chave no futuro.

Muitas empresas nao aproveitam a maior
parte das oportunidades que a tecnologia
tem para oferecer na gestdo de recursos
humanos. Recrutamento, integracao de novos
funcionarios ou pesquisa de necessidades
de formagdo , avaliagdo de desempenho,
s30 processos nos quais o uso da tecnologia
esta lentamente se tornando o padrdo atual.
Uma boa ferramenta garante o interesse
do funcionario, e adequadamente projetado
aumenta as chances de seu envolvimento
real, e isso ja se traduz na eficacia do processo
em que participa.

A Idryl Technologies, dispde atualmente
de varias solugdes que vao ao encontro
a estas necessidades, em varias areas,
como por exemplo, selecdo e contratagao,
formagao, avaliagio de desempenho,
controlo de assiduidade e gestao de horarios
e escalas, gestao de contratos , Portal
do colaborador ...

As éareas de formagdo, na minha opinido,
tornam-se uma ferramenta importante
de apoio a gestao de recursos humanos ,
nao s6 na resposta e no controlo legal
do tempo de formagao por recurso,
mas  também  na possibilidade
de personalizar a motivagdo e a verificagao
completa do nivel de conhecimento
e progresso dos formandos. Através da gestao
precisa de competéncias e habilidades dessas
pessoas,  consegue-se, entre  outros,
maior satisfagdo do trabalhador e menores
“oscilagdes”.

Assim, e com base na plataforma GooPortal,
criamos desde 2017 solugdes para formagao

idrul
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que designamos de E-learning, ja em
funcionamento em varios clientes. O processo
de aprendizagem é conduzido individualmente,
gracas ao qual os colaboradores
se concentraram nas partes novas e mais
dificeis da formagao, elevando o nivel
de conhecimento e qualificagées de maneira
constante. Estes utilizadores tém a possibilidade
de controlo total sobre o curso da formagdo.

Outro ponto positivo deste método digital
que melhora a qualidade e a continuidade
do trabalho é através da redugdo de horas
improdutivas do empregado. O processo
de aprendizagem é realizado em um horario
conveniente, sem a necessidade de viajar para
o local da formagao, efeito em que a aquisi¢ao
do conhecimento ndo perturba o trabalhador
da organizagao e evita perdas de negdcios.

Como resultado da  implementagdo
do e-learning, ha uma redugdo nos custos
logisticos  relacionados a  organizagao
da formagdo externa, custos relacionados
a infraestrutura de formagdo e resultantes
da auséncia de um trabalhador no local
de trabalho. O retorno mais rapido na compra
de formagao e-learning é proveniente
de grandes empresas (mais de 500
funcionarios), especialmente aquelas com
estrutura dispersa, com um grande nimero
de agéncias ou filiais. Como resultado, os racios
econdmicos da organizagao sao melhorados.

Para concluir, o critério estratégico para
as pessoas que decidem sobre a selecdo
de ferramentas moderas de apoio aos
processos de RH deve ser a chance
de envolvimento emocional de um trabalhador,
de modo que ele tenha associagdes positivas
com a propria ferramenta e gosto de usa-la.
No caso da implementacdo do e-learning
acima mencionado, em primeiro lugar,
na minha opinido, o sistema nao deve ser
comunicado ao colaborador como e-learning,
pois gera mas conotacdes, afetando assim
a atitude do colaborador. Em segundo lugar,
o conhecimento que deve ser obtido deve
ser "dado" de uma forma atraente, de modo
que o trabalhador, de boa vontade retorne a ele.

Praga Conde de Agrolongo, 74 - 3° Dto Frente | 4700-312 Braga - Portugal
T: +351 253 094 401 | geral@idryl.com | www.idryl.pt

» Idryl
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PEDRO CUSTODIO secuRoS

A SUA EMPRESA ESTA PROTEGIDA CONTRA O CIBERCRIME?

Numa economia cada vez mais digital, as empresas estao muito vulneraveis ao cibercrime. Uma vulnerabilidade
que aumenta com a falta de mformat;ao ea ma utilizagao dos melos dlgltals por parte dos recursos humanos.

0 Seg

ber Risks é a proteqa ideal para.a.sua.empresa

’:/

Estamos constantemente conectados, na vida e no trabalho.
A Internet veio derrubar fronteiras e os negocios fazem-se hoje
a distancia de um clique. Trocamos dados, fazemos pagamentos,
acedemos as nossas contas bancarias sem precisarmos de sair
do lugar. Nao é, por isso, de estranhar que o cibercrime seja,
atualmente, um dos maiores riscos para as empresas.

No estudo “Riscos Regionais dos Negadcios 2018", apresentado
no inicio do ano pelo Férum Econdmico Mundial, a ciberseguranca esta
no topo das preocupagdes dos empresarios das maiores economias
mundiais — EUA, China, Japao, Reino Unido e Alemanha.
Uma preocupagao que nao € surpresa, tendo em conta os varios ataques
informaticos que se tém verificado nos Ultimos anos, alguns dos quais
atingindo organizagGes de todo o mundo.

Ainda que em Portugal a cibersegranca seja desvalorizada por muitos
empresarios, 0 pais é de acordo com o Ministério da Economia,
um dos membros da Unido Europeia onde se tem verificado maior
incidéncia do cibercrime. Portugal ocupa ainda um lugar cimeiro
na lista de paises que correm maior risco de sofrer um ciberataque.

A falta de formagao dos recursos humanos, a auséncia de normas
para profissionais, de boas praticas, e a falta de uma estratégia
de ciberseguranca dentro das empresas sao algumas das causas para
esta vulnerabilidade. E desenganem-se os que pensam que é dificil
atacar o sistema informatico de uma empresa.

Palavras-passe fracas (como uma sequéncia numérica 6bvia, ou uma
data de nascimento associada a um nome prdprio) sdo um dos maiores
riscos. Basta também que um colaborador abra um ficheiro infetado,
mas aparentemente inécuo, num dos computadores da empresa para
que todo o sistema possa ficar comprometido.

PROTEJA A SUA EMPRESA!

Pensado especificamente para Pequenas e Médias Empresas, o Seguro
Cyber Risks foi langado para proteger as empresas de ataques
cibernéticos. O Cyber Risks garante a cobertura de danos provocados
a terceiros na sequéncia de ataques a rede informatica da empresa
e pelos quais esta possa ser responsabilizada. Este seguro pode ainda
cobrir os custos com a recuperagao do seu sistema informatico, dados
e software da empresa, custos com defesa juridica, sangdes pecuniarias
ou extorsao cibernética, entre outros. E porque mais vale prevenir
do que remediar, 0 Seguros Cyber Risks da ainda aos subscritores
do seguro o acesso a uma plataforma onde a empresa pode avaliar
a vulnerabilidade dos seus equipamentos informaticos e corrigir
as situacdes de risco.

0 Seguro Cyber Risks foi desenhado especialmente para empresas
do setor do turismo e dos transportes, indUstrias e empresas que lidem
diariamente com dados importantes, como escritérios de contabilidade
e de advogados. Nao deixe o seu negécio vulneravel ao cibercrime nem
mais um dia. Contacte a Pedro Custédio Seguros e faga ja a simulagao
do Seguro Cyber Risks para a sua empresa.

=
Pedro Custodio

SCEUros

Pedro Custddio Soc. Mediadora Seguros Lda.
R Prof. Dr. Alvaro Lapa n°3 Lj B

2500-113 Caldas da Rainha

Telf. 262 843 107
www.pedrocustodioseguros.pt
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