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Fagamos uma reflexao sobre a Retoma.

0 dicionario diz-nos que € um nome feminino, que significa:
1. Acao de tomar. 2. Recrudescimento de actividade de
negacios financeiros e econdmicos.

"retoma", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2020,
https://dicionario.priberam.org/retoma

Nao sera bem isto! E o verbo de acao: Retomar?
1. Tornar a tomar. 2. Recuperar. 3. Reconquistar. 4. Reaver.

"retoma", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2020,
https://dicionario.priberam.org/retoma

Agora sim. Vejo nos quatro significados toda a esséncia da
Humangext em toda a sua historia: “Tornar a tomar. Recuperar.
Reconquistar. Reaver.” Ha 26 anos esta era a mensagem, até porque
caminhando sozinho tive muitas vezes que me automotivar.

Ao longo destes 26 anos, fui juntando a equipa a Rita Baptista, a
Tania Rosa, a Susana Santos, a Marilia Santo, a Andreia Mendes, a
Felicia Marques e a Tania Tiago. E cada uma delas interiorizou, em
seu momento, esta ideia de sempre Retomar.

Os tempos da pandemia nao foram faceis para ninguém — pessoal e

profissionalmente todos tivemos o0s nossos imprevistos,
preocupacgdes e dilemas. A Humangext teve, como as outras
empresas, de se adaptar, corrigir a trajetoria e fortalecer-se. Num
ano que previamos de crescimento em varias areas, com multiplos

projetos interessantes, vimos o pais a comegar a parar e depois a

andar para tras.

Sabem que procuro estar atento as movimentagées do mundo, da
economia, das organizagdes. Consegui ao longo de uma vida
dedicada as empresas, antecipar algumas crises e antecipava
também que a economia portuguesa iria, mais cedo ou mais tarde,
sofrer com as “desorientagdes do costume”. Mas antecipar uma
Pandemia que travasse e colocasse todo o mundo em reverso —
com esta dimensao? Sem serem os teoricos da conspiragao ou uma
ou outra seita, ndo me parece que fosse uma hipdtese plausivel ha
uns meses.

Dito isto, é forcoso que olhe para a Humangext a meio do ano e
para a equipa que a compote. De uma semana para a outra,
comegamos a trabalhar a partir de casa. Sem antecipagao ou
preparagao. Mas com uma capacidade de articulagao que tenho de
salientar.




Cada membro da equipa teve o cuidado de se posicionar e dar o seu
melhor durante este periodo, estando orgulhosamente ao lado dos
seus clientes. Procurando acompanhar, numa fase inicial, as
necessidades de adaptagao - tanto mais que a area de RH foi
assoberbada de alteragdes e recomendagdes diarias. E depois
reagindo a realidade de cada cliente, procurando antecipar cenarios e
apoiar as suas necessidades. Seis consultoras, suportadas sempre
pela colega da area administrativa, procuraram, mesmo em
detrimento do seu tempo pessoal, estar ao lado dos clientes, como se
da sua Administragao se tratasse.

Entao permitam-me, que nesta Edigao sobre a Retoma e sobre o que
ainda ai vem, demonstrar a todos o orgulho que eu, enquanto
acionista fundador, tenho na equipa que mais do que a altura dos
acontecimentos, os superou, com uma energia invejavel.

E esta mesma equipa que regressando ao escritério se posicionou
novamente para “Tornar a tomar. Recuperar. Reconquistar. Reaver.”
Porque com uma energia renovada, vieram para dominar novamente
a area de RH e estar ao lado dos seus clientes, acreditando que os
ajudarao também nesta Retoma que importa a todos.

A equipa que é minha e também sua, dedico as palavras de Miguel
Torga sobre Recomegar.

A si, nosso Cliente, Amigo, Parceiro, dedico-lhe o segundo semestre
do ano de 2020. Isto porque, se leu bem as minhas palavras na inicio,
este era um ano que projetavamos de crescimento em novas areas de
RH, e nos nao desistimos das apostas que acreditamos serem
certeiras! Com a nossa capacidade de adaptagao, acredite que, em
breve, tera noticias nossas.

Sisifo

Recomeca...

Se puderes

Sem angustia

E sem pressa.

E os passos que deres,
Nesse caminho duro
Do futuro

Da-os em liberdade.
Enguanto nao alcances
Nao descanses.

De nenhum fruto queiras s metade.

E, nunca saciado,

Vai colhendo ilusdes sucessivas no pomar.
Sempre a sonhar e vendo

O logro da aventura.

Es homem, ndo te esquegas!

S6 é tua a loucura

Onde, com lucidez, te reconhecgas...

Miguel Torga
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NOTICIAS

ADAPTAGAO DOS SETORES A COVID-19

De Norte a Sul de Portugal, de forma a lutar contra a
Covid-19 e fornecerem materiais essenciais a esta luta,
foram muitas as empresas que tiveram a capacidade de se
reinventarem. Alteraram o seu core business, passando a
produzir viseiras, mascaras e alcool e gel desinfetante ou
até mesmo ventiladores. Nao apenas para comercializar,
muitas foram as empresas que de forma solidaria doaram
as suas produgdes a hospitais, lares e instituigdes que
esgotaram os seus stocks de equipamentos de protegao
precisos nos dias que correm.

https://observador.pt/especiais/viseiras-mascaras-e-desinfetan
te-como-as-empresas-portuguesas-se-reinventaram-para-lutar-
contra-a-covid-19/

SELO “ESTABELECIMENTO CLEAN&SAFE”
LANCADO PELO TURISMO DE PORTUGAL

Em Maio foi langado pelo Turismo de Portugal o selo
“Estabelecimento Clean&Safe”, direcionado para empresas
do setor do turismo. Este pretende demonstrar e reconhecer
o esforco em cumprir as recomendagées da Diregao-Geral da
Saude para evitar o contagio da Covid-19.

Para que este selo seja atribuido as empresas, é necessario
frequentar um programa de formagao online gratuito onde
sao abordados os procedimentos de combate a pandemia a
adotar ao nivel da limpeza, higiene e medidas basicas de
prevengao e controlo da infegao.

https://www.iapmei.pt/NOTICIAS/Turismo-de-Portugal-lanca-se
lo-%C2%ABEstabelecimento-Cl.aspx




EMPRESAS PRETENDEM MANTER O TELETRABALHO

Declarada Pandemia ao nivel mundial, o teletrabalho foi imposto as empresas, nas fungdes
possiveis, no passado més de Abril. Na segunda prorrogacao do Estado de Calamidade, a
03/06/2020, deixou de ser obrigatério para a generalidade dos trabalhadores e empregadores.
Um inquérito elaborado pela CIP — Confederagdo Empresarial de Portugal concluiu que 48% das
empresas portuguesas pretendem manter este regime de trabalho. Este inquérito apura ainda que
um terco das empresas é favoravel a que o teletrabalho decorra em trés dias da semana, com dois
dias em que os trabalhadores trabalham presencialmente nas instalagdes da empresa. Ja cerca
de 22% defende o regime de teletrabalho durante toda a semana, com deslocagées pontuais ao
local de trabalho. As principais vantagens apontadas neste regime sao além de menores custos
de funcionamento (por exemplo com as instalagdes), a maior motivacéo dos colaboradores. Como
principal desvantagem foi indicada a dispersao dos trabalhadores nas atividades domésticas e
familiares. A segunda desvantagem apontada por 30% das empresas que participaram o estudo
foi a falta de comunicagdo entre equipas. No que toca a aceitagao deste regime por parte dos
trabalhadores o estudo aponta para uma elevada ou muito elevada aceitacao.

https://inforh.pt/quase-metade-das-empresas-quer-manter-teletrabalho/

ADAPTACAO A COVID-19 EM PORTUGAL

Através de uma iniciativa da VOST Portugal e da Secretaria de Estado para a Transi¢ao
Digital, no ambito do Gabinete de Resposta Digital a Covid-19, liderada. pelo Ministro de
Estado, da Economia e da Transi¢ao Digital, Pedro Siza Vieira foi criada a plataforma
“#0pen4Business”. Esta é de extrema importancia, numa altura em que é importante apoiar
os empresarios — independente do seu setor ou dimensao —e possibilitar uma informagao
atualizada a todos os cidadaos, de uma forma simples, de quais os negdcios/ servigos que se
encontram abertos ao publico, que servigos estao a disponibilizar e quais as restri¢des de
horarios que podem existir.

Para além desta iniciativa existem ainda outras todas com o intuito de dar uma resposta
Nacional a esta Pandemia: nomeadamente: Science 4Covid19, Cases — Voluntariado, Tech 4
Covid19, Alojamento Solidario para profissionais de saude, Quietinho em casa, Stay Home,
Keep Growing, COVID.PT, Mindflow- Covid 19, SOS Vizinho, Quero Ajudar, Hora de
Encomendar, Vent?ife, Sem Filas, Posso ir?, SOS COVID, Convidex — Diretdrio de Projetos.

https://covid19estamoson.gov.pt/open4biz/
https://covid19estamoson.gov.pt/iniciativas-nacionais/

COVID- 19 E MUNDO DO TRABALHO

De acordo com uma estimativa da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) a crise econémica
gerada pela pandemia Covid-19 podera levar a que cerca de 25 milhdes de pessoas dispersas por todo
o mundo possam ficar em situagao de desemprego. De acordo com esta avaliagao sera indispensavel
pensar em estratégias que assentem em trés grandes pilares: Proteger os trabalhadores nos locais de
trabalho, estimular a economia e a oferta de trabalho, bem como apoiar o emprego e os rendimentos.
Com base em diferentes cenarios do impacto do COVID-19 no crescimento econémico global, a
projecdo da OIT indica um aumento do desemprego global de 5,3 milhdes (cenario mais otimista) a
24,7 milhges (cenario mais pessimista). Em comparagdo, a crise financeira internacional de
2008-2009 fez com que o desemprego mundial aumentasse 22 milhdes. Este cenario de crise,
afetara determinados grupos de forma desproporcional e como tal ira agravar a desigualdade na
sociedade. Sao elencados nesta perspetiva os trabalhadores menos protegidos e remunerados, em
particular os jovens e os trabalhadores com mais idade. Ja entre o sexo masculino e feminino, as
mulheres sdo também apontadas como as mais afetadas, pois tendem a ocupar cargos mais
vulneraveis e de menores rendimentos.

https://www.dgert.gov.pt/covid-19-e-0-mundo-do-trabalho-impactos-e-respostas




M,

4 ¢ CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS

OBSERVATORIO

Andreia Mendes | HR Consultant

GESTAO DE CRISE E RESILIENCIA DAS ORGANIZACOES

O termo crise deriva do grego Krisis. Em portugués esta palavra tem
varios significados dependendo da area do saber, ao nivel econdmico,
esta significa uma redugao do crescimento de uma economia, geralmente
conduzindo a aumento do desemprego, desequilibrio da balanga
comercial, empobrecimento, momento de impasse ou de perturbago na
evolugdo de um fenémeno ou de uma situagdo, contexto de perigo, tensao
ou conflito, fase de rutura em relagao a habitos ou crengas até ai
adotados, caréncia de algo; escassez, problema, entre outros.

Tendo em consideragdo a atual situacao de pandemia causada pelo
COVID-19, e o impacto que este tem na vida pessoal e profissional, bem
como nas organizagdes, constatamos que este segue uma logica de
similar a uma crise existindo: impacto nas mais variadas vertentes
pessoais, organizacionais, estatais (entre outras), verificando-se um
contexto de perigo e tensdo, e uma necessaria e emergente rutura de
habitos e crengas até aqui adotados, bem como um grau de incerteza na
projegao de cenarios motivada pela dimensao, complexidade e auséncia
de qualquer historico com caracteristicas similares a atual crise.

Surgindo assim, algumas perguntas-chave que devem ser ponderadas:
Como avaliar os impactos de curto prazo nos negocios? Como manter
bem-estar, seguranga e motivagao dos trabalhadores? Como adaptar?
Que adaptagao?

Nesta perspetiva é importante que as organizagbes tenham em
consideragao alguns conceitos chave, tais como Gestdo de Crise
Gestdo de Riscos e Resiliéncia Empresarial, que devem ser
devidamente adaptados a realidade das incertezas especificas do tipo
de crise, e das organizagdes.

Alguns autores indicam que a Gestao de Crise consiste na elaboragao
de um plano estratégico por forma a prevenir e responder a uma crise,
através de um processo de analise e monitorizagao de riscos. Esta traz
incrustada a ideia da necessidade de se preparar para a crise antes que
ela se instale, sendo o grande desafio da gestao de crises garantir a
sobrevivéncia das organizagdes.

0 processo de gestao de crises € dividido em cinco fases:

detecao de sinais;

prevencao;

contengio (limitagéo dos danos);
recuperagao

aprendizagem.

AW

Cada uma destas cinco fases tem riscos e oportunidades. As fases
iniciais sao as mais valorizadas pois sao indispensaveis para a obtencao
de resultados satisfatorios, e o processo de aprendizagem é considerado
fundamental para o desenvolvimento da organizagao.

Para a construgao do modelo de agdes da gestao
de crises, agrupamos as agdes em 10 categorias:

Prevengao de crises

Planeamento de procedimentos de contingéncias
Atengao direcionada aos stakeholders
Comprometimento da diregao

Comunicagao

Estimulos da lideranga

Manutengao dos valores organizacionais
Criatividade

Rapidez nas agdes

Cuidados pos-crise.

© 0Nk W~
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A Gestao de Crise esta intimamente ligada a uma Gestao de riscos.
A insercao de um modelo de gestao de riscos possibilita que a Gestao
de Topo possa lidar de forma eficiente com as incertezas do dia a dia.
Este modelo aumenta o valor da organizagao, mediante avaliagao
monitorizagao e mitigagao de riscos, promove maior transparéncia ao
informar os riscos aos quais a organizagao esta exposta e melhora as
ferramentas de controle interno dos riscos.

Ora para que esta Gestao seja efetuada de modo adequado importa
ter em mente o conceito de Resiliéncia. Até aqui pouco se falava de
empresas resilientes, de facto sempre se falou que o Ser Humano,
necessita de ser flexivel, adaptar-se, ter agilidade nas agdes,
contudo, atribuimos essa responsabilidade apenas ao individuo,
como se fosse uma competéncia desenvolvida apenas no ser humano.

Resiliéncia nas organizagdes é uma ideia central para mitigar os
impactos e apoiar na superagao das crises. Assim, importa estimular
a diversidade nas organizagdes em 3 vertentes, pessoas, ideias e
areas, para garantir que sejam tomadas as decisGes mais assertivas
assentes em diversos pontos de vista e para que a organizagao seja
capaz de se adaptar as mais diversas circunstancias. Assim a
resiliéncia das organizagdes em cenarios de crise € o que ira separar
as organizagdes que continuarao daquelas que fechardo as portas: é
preciso criatividade e ousadia para conseguir fazer uma gestao de
crise eficiente.

Apos esta crise é certo que alguns comportamentos de consumo
serao modificados e que precaugdes extras de seguranga serao
adotadas, o que tem inevitavelmente consequéncias nas
organizagdes. Contudo, no mundo pés-crise, a resiliéncia continuara
a ser extremamente importante. Organizagdes flexiveis e ageis terao
mais facilidade em recuperar o ritmo de seus negécios. |
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DESTAQUE

Rita Baptista | Partner

QUEM SOBREVIVE E QUEM MELHOR SE ADAPTA!

Este excerto de uma afirmagao sobejamente conhecida e geralmente
atribuida a Charles Darwin, “ndo é o mais forte que sobrevive, nem o
mais inteligente, mas o que melhor se adapta as mudangas.” Que
traduz na perfeigdo a fase que estamos a atravessar neste momento,
em Portugal e no Mundo.

A necessidade de isolamento imposta pela pandemia do Covid-19
veio apresentar-se como grande desafio a todas as organizagdes.
Entre o universo de organizagdes que fechou portas, as que
adoptaram o teletrabalho e as que se viram obrigadas a impor - da
noite para o dia - medidas de distanciamento social que permitissem
assegurar a seguranga dos colaboradores e o seu cabal
funcionamento, poucas — sendo nenhumas — foram as que passaram
o Oltimo trimestre sem sobressalto.

Assistiu-se a uma corrida as solugdes, umas mais ponderadas que outras,
com vista a adaptar o mais possivel a “produgao” as contingéncias
impostas pela propagagao do Covid-19. Rapidamente surgiram opgdes
informéticas para o teletrabalho, aumentaram as ofertas de
e-commerce, generalizou-se a utilizagdo de plataformas digitais de
comunicagao, as solugdes de gestdo da informagao na nuvem, havendo
uma transigao para o digital, como ainda ndo se tinha assistido, com o
objectivo de minimizar o impacto desta crise. E certo que para as
organizagbes mais bem posicionadas digitalmente, esta transicao foi
pacifica, mas para as restantes, cujo investimento digital representava
um dos proximos passos no desenvolvimento da organizagao, passou a
ser 0 elemento essencial a sua sobrevivéncia, subiu patamares e passou
ao topo da hierarquia das prioridades. O esforco de adaptagdo foi um
verdadeiro desafio, agravado pelas contingéncias familiares com que os
colaboradores também se confrontaram, com o encerramento dos
estabelecimentos de ensino e a necessidade de acompanhar os filhos
em telescola, levantando-se igualmente questdes de gestdo de RH,
como a produtividade na nova realidade do teletrabalho.

Ora, é pacifico afirmar que é possivel ultrapassar as dificuldades,
planeando, antecipando os problemas e alcangando as melhores
solugdes, mas face a um desafio desta natureza, o tempo ndo esteve —
nem esta - do lado das organizagdes, sendo essencial ter o chamado
“jogo de cintura”, a capacidade de adaptagao face ao imprevisto, mas
fazé-lo de forma consistente para alcangar os melhores resultados.

Vejamos a titulo de exemplo a resposta quase automatica na area da
inovagdo tecnoldgica com o propdsito de dar resposta as muitas
solicitagBes nesta matéria. Tratou-se de agarrar o momento e a
oportunidade. Na realidade, da crise existente surgiu uma necessidade
imediata e especifica que carecia de solugdes e estas apareceram. No
ambito das tecnologias de informagao, é essencial conseguir responder
com agilidade para atender os pedidos que se sucedem a cada momento.
Todavia, quantas das organizagbes do nosso pais, nao ligadas a
tecnologia tiveram ou teriam tal aptidao?

E esta capacidade de adaptagao e de resposta que faz a
diferenga ao enfrentar uma crise e que é essencial que as

restantes organizagdes tenham ou, aprendam a ter.

No nosso pais, em toda a Europa e um pouco por todo 0 Mundo vivemos
tempos de incerteza, assistindo-se ao inquestionavel impacto que este
surto tem tido na economia mundial. Em concreto no nosso pais, temos
constatado a publicitagao de medidas sucessivas langadas pelo Governo
com vista a combater os efeitos negativos do mesmo, quer nas
organizagdes, quer nos postos de trabalho e mesmo na retoma de
actividade por parte daquelas. Refira-se que mais de 100 mil empresas
aderiram ao regime de layoff, abrangendo um universo superior a 1,2
milhdes de trabalhadores.

Uma mesma crise poderd ser a condenagdo para muitos, mas sera
também a oportunidade para outros.

0 desafio esta identificado, a questao é quem ira reagir e como o fara!

Quem tera a capacidade de se adaptar, de se reinventar, de ajustar a sua
oferta as reais oportunidades do mercado, contrariando a tendéncia para
reduzir as equipas, os investimentos, a comunicacdo e qualquer
atividade que mais tarde obste a cabal retoma da sua actividade.

Sempre se dira que, no contexto empresarial, adaptar significa investir
com assertividade, utilizar os recursos disponiveis da forma mais
eficiente e dessa forma possibilitar manter a competitividade no
mercado. Sem prejuizo das medidas individuais, porque sem divida que
cada caso é um caso, 0 mais importante sera acarinhar agueles que séo
os destinatarios da actividade de cada organizagao - os clientes!

E fundamental estar preparado para dar resposta as solicitacdes de
clientes e parceiros, ajustando as possibilidades as contingéncias
actuais: reforcem-se as chamadas telefonicas, com chamadas via
whatsapp, substituam-se as reunides presenciais pelas conferéncias via
Teams, Skype, Zoom ou outras plataformas digitais, reforce-se a presenca
nas redes sociais e as actualizagdes dos sites, o envio de newsletters ou
outras comunicagdes, mas mantenha-se o relacionamento - aquilo que
nao é possivel de substituir. Garantam-se as relagdes de confianga.

E, posto isto, preparemo-nos para a reabertura, adoptemos
as normas de seguranca impostas pela Direcao Geral de
Saude, planeemos — agora sim — o0 momento e as condigdes

do regresso, verifiquemos todas as recomendagdes e
implementemos as modificagdes necessarias, transmitindo o
novo formato a colaboradores, clientes e parceiros.

E uma fase, um novo paradigma cheio de exigéncias, de desafios, mas
também de oportunidades, e se sobrevivermos, estaremos mais fortes,
mais capazes de enfrentar o futuro. B
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Beatriz Godinho Saude

Mais vida a sua saude
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Recomecar... em Seguranga, com a Polidiagndstico Empresas

“No inicio foi uma travagem a fundo, cancelamos praticamente todas as atividades. A prioridade foi criar as melhores condigdes de
seguranga para a equipa. Alguns colaboradores ficaram em teletrabalho, outros ausentaram-se por férias ou assisténcia aos filhos cujas
escolas encerraram. Nos servigos centrais ficou apenas um nucleo de duas, trés pessoas.

Numa semana, este cenario alterou significativamente. Fomos “inundados” de telefonemas e pedidos de ajuda por parte de clientes e
parceiros. Muitos, devido ao congestionamento da linha SNS24, com horas de espera. Enquanto prestadores de servigos de Seguranga e
Saude no Trabalho, tinhamos responsabilidades acrescidas e retomamos, de imediato, atividade.

Acompanhamos com muita atengdo a informagao disponibilizada pelas autoridades e pela comunicagao social e tomamos consciéncia
que teriamos que nos “chegar a frente”. Os clientes precisavam da nossa ajuda. Ainda que com alguns receios iniciais, toda a equipa se
mobilizou, sem reservas, para responder as suas necessidades.

No que diz respeito a Satde no Trabalho,
uma das primeiras decisdes que tomamos
foi a de disponibilizar a todos os clientes o
contacto direto do nosso Diretor Clinico. O
Professor  Massano  Cardoso  recebeu
centenas de chamadas, essenciais para
acalmar e orientar os pedidos de ajuda que
surgiam a toda hora. Priorizamos o apoio aos
trabalhadores vulneraveis, com imunidade
comprometida ou com doengas cronicas, e
mais ansiosos nesta conjuntura. Os médicos
estiverem sempre disponiveis para cooperar
com os clientes: foram as empresas, falaram
com os trabalhadores, organizaram sessées
de informagao e sensibilizagdo. A medida
que a situagao ia ficando mais clara, fomos
melhorando e ajustando a resposta as
necessidades. Alinhamos a realizagdo de
exames de salde de acordo com as
orientagdes da DGS — Satde Ocupacional e
do Colégio da Especialidade de Medicina no
Trabalho - e acentuamos a cooperagao entre
o médico do trabalho, médico de familia e de
saude publica.

Relativamente a Seguranga no Trabalho e
Seguranga  Alimentar,  esclarecemos
dovidas, maioritariamente respeitantes a
interpretacdao e aplicagdo das varias
orientacdes da DGS. Tendo em conta o
volume e extensao destas orientagdes,

Para mais informacao contactar:

elaboramos instrugdes técnicas
simplificadas, que reuniam os principais
aspetos a transmitir a todos os

colaboradores. Explicamos a forma como
deveriam aplica-las a sua realidade.
Esclarecemos como usar os equipamentos
de protecao individual (EPI) e, também, o
modo de concretizar o plano de higienizagao
nas instalagdes, e que produtos usar.

Colocamos a atividade nos clientes em
primeiro lugar. Realizavamos auditorias de
seguranga em contexto de Pandemia
COVID-19, verificando os varios aspetos
relacionados com o trabalho, instalagées e
colaboradores. Por exemplo, a
automonitorizagao de sintomas, utilizagao
dos EPI's, procedimentos para a recegao de
mercadorias, limpeza e higienizagao de
superficies,  utilizagdo de  espagos
partilhados, distanciamento fisico, entre
outros.

Efetuamos varias (re)avaliagdes de risco,
para incluir o risco biolégico nos varios
postos de trabalho, mencionar as medidas
de prevencao adotadas, e indicar as
adaptacdes a realizar nos locais de trabalho,
e apoiamos na elaboragdo e implementagao
de planos de contingéncia.

A 6 de Margo cancelamos a atividade de

Catia Nunes | Departamento de Marketing e Comunicagao
Telm: 927 557 368 | catianunes@beatrizgodinho.pt
Av. Marqués de Pombal, Lote 2, 1°, Apartado 4135, | 2411-901 Leiria

Formacao, dada a necessidade de controlar
a COVID-19. Iniciamos a reestruturagdo de
percursos formativos, através de alguns
momentos de partilha com recurso as
tecnologias de Informagdo. Em Junho
retomamos a formagao  presencial,
acautelando a prevengao e diminuicdo do
risco de exposi¢ao e transmissao da doenga.

Temos consciéncia que “viver no novo
normal” exige de todos elevada
responsabilidade. Se por um lado, somos
agentes formadores, por outro, também
assumimos a fungao de facilitadores na
comunidade  empresarial  através da
informagao e formagao desenvolvida.

Continuamos a trabalhar para os nossos
clientes, de forma a sermos um parceiro
estratégico, no combate ao novo risco
invisivel. De momento temos a equipa a
trabalhar a 100%. Estamos a assistir a um
problema emergente, e preocupante, que é o
impacto desta situagao na Sadde Mental.
Neste ambito, realizamos alguns estudos de
Avaliagao de Riscos Psicossociais, que
refletem ja algumas das consequéncias da
pandemia, nomeadamente, ansiedade,
alteragdes de sono e apetite e dores no
peito, que podem potenciar problemas
cardiacos e acidentes de trabalho. ®

www.beatrizgodinho.pt
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CONSULTORIO JURIDICO

Catarina Luis | Socia, Advogada na Lacerda Dias & Associados - Sociedade de Advogados, R.L
PROGRAMA DE ESTABILIZACAO - MEDIDAS DE APOIO

Derivado da pandemia que assolou, e ainda assola, o nosso pais, verificaram-se diversas mudangas no
paradigma juridico, que se traduziram na emissao de novos apoios para fazer face a crise. Nesses
termos, fruto do Programa de Estabilizagdo aprovado, foram implementadas novas medidas, e algumas
das ja existentes foram reforgadas ou ajustadas, com vista a apoiar as empresas e trabalhadores.
Assim, efetuamos um enquadramento das mais relevantes, e que maior impacto possam ter.

1. ATIVAR.PT - EMPREGO

1.1. Impulso PME jovem
DESTINATARIOS Empresas maduras (> 5 anos), viaveis e
inseridas em setores estratégicos
PUBLICOS ELEGIVEIS Jovens desempregados até aos 35 anos,
com qualificagao igual ou superior ao nivel 5 do QNQ
CONFIGURAGAO Apoio direto & contratagdo, pago de forma
faseada ao longo de 12 meses e de montante variavel em
fungdo da qualificagdo, com majoragdo para a contratagao de
jovens do sexo sub-representado em setores altamente
desiguais ao nivel de género

1.2. Empreende 2020
Novos projetos de empreendedorismo por desempregados.

1.3. +C03S0 Emprego
Projetos de empreendedorismo com criagao de novos postos
de trabalho efetivos.

1.4. Rede de mercado Social de Emprego

« MAREESS — Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia de
Equipamentos Sociais e de Saude
Criagao do Prémio Emprego para as Entidades que contratem
por tempo indeterminado os participantes nos projetos.

= Parcerias Locais para o Emprego e Formagao
Encaminhamento de publico desfavorecido para respostas
de emprego/formagao.

= CEI/CEI+
Reforco da componente de formagao e empregabilidade.

= Apoio extraordinario a insergao das pessoas com deficiéncia
- Prorrogagdo, até ao final de 2020, dos estagios e projetos

CEl e CEI+ em execugao.

- Reforgo de apoios ao emprego.

= Hubs sociais de emprego
Rede de incubadoras de procura de emprego

2. ATIVAR.PT — FORMAGAO PROFISSIONAL

Reforco de uma série de medidas de formagao e requalificagao
para desempregados.

3. APOIOS AO EMPREGO NA RETOMA

« As Organizagdes que permanegam encerradas por ordem do
Governo continuam a poder beneficiar do lay-off simplificado.
« O regime atual de lay-off foi prorrogado até final de julho 2020

31

. Incentivo Financeiro Extraordinario a Normalizagao

3.3.

Apoio a retoma progressiva

- Progressiva convergéncia da retribuicdo do trabalhador para os 100%,
sendo efetuado o pagamento pelo empregador das horas trabalhadas.

- Tem como destinatérios empresas que tenham beneficiado do regime
de lay-off simplificado e mantenham quebras de faturagao iguais ou
superiores a 40%. Mantém a proibicao de despedimentos (coletivo,
extingdo do posto de trabalho e inadaptagao) durante a execugao e nos
60 dias seguintes, bem como a proibicao de distribuicao de lucros.

JULHO AGOSTO / SETEMBRO OUTUBRO / DEZEMBRO

Eligibilidade | Encerradas e
= 40% quebra
faturagao

= 40% quebra
faturagao

= 60% quebra
faturagao

= 40% quebra
faturagao

= 60% quebra
faturagao

Medida | Suspensdo ou
Redugao PNT

Redugao
PNT até 50%

Redugao
PNT até 70%

Redugao
PNT até 40%

Redugao
PNT até 60%

Grandes empresas redugao 50%
Isengao total MPMES

Sem redugao
Redugao 50%

a100%

Horas néo trabalhadas
pagas a 80%

TSU | Isengao total

Horas tr

Horas trabalhad
ou néo t
pagas a 66%

Salario -
Horas nao tr
pagas a 66%

Seguranga | 70% das horas Horas trabalhadas: 0%

Social

tr e
nao trabalhadas Horas nao trapalhadas: 70%

Pelo menos 83% | Pelo menos 77% | Pelo menos 92% | Pelo menos 88%

Retribuigao | 66%
trabalhador

da Atividade Empresarial

- 2 vertentes: apoio one-off e apoio ao longo de 6 meses.

- Amedida visa abranger empresas que tenham beneficiado do regime
de Lay-off simplificado ou do Plano Extraordinario de Formagao, desde
gue nao tenham acedido ao mecanismo de Apoio a Retoma Progressiva.
= Apoio one-off

= Apoio ao longo de 6 meses

- 2 salarios minimos por trabalhador (pagos em 2 tranches ao
longo de 6 meses)

- Redugdo de 50% de contribuigdes para a seguranga social nos
primeiros 3 meses;

- Se nos 3 meses seguintes ao final da concessdo do apoio houver
criagdo liquida de emprego face aos 3 meses homaélogos a empresa
fica isenta de pagamento de contribuicdes para a seguranga social
pelo periodo de 2 meses na proporgao do ganho de emprego desde
gue mantenha esse ganho de emprego por um periodo de 6 meses.

Protegao de rendimentos — Complemento de estabilizagao

- Medida para os trabalhadores que estiveram em lay-off num dos
meses entre abril e junho, que visa compensar a perda de
rendimentos (trabalhadores que aufiram acima do salario minimo
nacional e até 2 salarios minimos).

- Previsto para o més de julho, sendo pago em fungao do valor de
perda de rendimento, podendo variar entre €100,00 a €351,00.

Como se comprova pela exposicao supra, verificamos que, efetivamente,
as medidas tém sido muitas e variadas, no entanto, teremos de aguardar,
por forma a perceber o verdadeiro impacto que terdo nas empresas. l
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PERFIL RH

Marilia Santo | Project Manager | HR Consultant
CARACTERISTICAS DE UM BOM GESTOR EM SITUA[;Z\O DE CRISE

Em edigdes anteriores ja abordamos o tema da Lideranga. Como
ndo? E incontornavel & area de Recursos Humanos. Em diversas
ocasides, quer através da Humangext Magazine, quer através do
nosso blog ou artigos de opiniao, refletimos sobre o papel do Lider
e / ou do Gestor nas Organizagdes.

Agora, face a uma situagao de crise social e econdmica, importa
mais que nunca, que a Gestao de Topo defina o caminho a seguir e
dé os passos certos para levar a Organizagdo a bom porto.

Neste texto, a distingao entre Lider e Gestor nao ira relevar para a
nossa reflexao. Importa, ainda assim, relembrar que, embora
aceites como conceitos distintos, nao existe consenso sobre o seu
grau de sobreposicdo. Alguns autores referem que a lideranca é
um processo mais emaocional, enquanto que a gestdao é mais
racional. O Lider visa a adesao, o Gestor/Chefe visa a obediéncia.
Parece-nos evidente que estas distingdes, conquanto possam
servir um propésito académico, nao se verificam no dia-a-dia das
Organizacdes atuais. O lider e o gestor podem ser duas figuras que
coexistem na mesma pessoa — e o equilibrio entre as duas, em
cada momento, sera um potencial fator de sucesso, quer da
pessoa, quer da Organizagao ou grupo que dirija. Por vezes os
colaboradores necessitam de orientagdo e inspiragao, outras
vezes precisam de diregao e instrugdes.

Como tal, uma das caracteristicas do bom gestor em situagao de
crise, é equilibrar e adequar o seu comportamento e a interagao
com cada pessoa e com o grupo, atendendo a situagao em
concreto. Num contexto de incerteza e medo, importa inspirar e
transmitir confianga, contudo, sempre de modo consequente e
realista. Idealmente, o bom gestor durante situagdo de crise deve

“fazer as coisas bem” (como gestor) e “fazer as coisas certas’
(como um bom lider).

A caracterizagao do bom lider ou bom gestor é uma preocupagéo
transversal a area de Recursos Humanos bem como a area de
negocios e economia, visto que é o motor que as alimenta. Pode
parecer um cliché, mas a verdade é que as Organizagdes e,
portanto, os Negdcios e a Economia, ndo existem sem as pessoas,
e certamente ndo existem sem os seus lideres, os quais tém a
responsabilidade de definir o rumo a seguir.

Assim, a Forbes, reputada publicagao da area de negoécios,
sumariou, em 8 pontos, as caracteristicas ou comportamentos a
seguir pelo bom lider face a uma crise:

1. INFORMAR-SE

0 bom lider/gestor deve procurar informagao fidedigna e
atualizada, evitando julgamentos precipitados e opinides
sensacionalistas. Procurar e triar corretamente a informacao
recebida é uma competéncia-chave para qualquer
profissional, tanto mais importante quanto maior é o nivel
de responsabilidade assumida.

0 bom gestor ndo deve ser um agente passivo na recegao de
informagao — deve procurar informagao ativamente e usar de
pensamentao critico face a mesma.

2. RECONHECER A MUDANGA

E um ponto bastante discutido — mas parece-nos ébvio que a
flexibilidade e capacidade de adaptagdo, levam a maiores
indices de sucesso que a resisténcia ou negacdo da
mudanga. Somos seres de habitos, e de rotina, contudo, o
contexto de crise obriga a grande capacidade de encaixe:
mais que aceitar a mudancga, o bom gestor, muitas vezes, é o
agente e impulsionador da mesma.

3. DEFINIR UM PLANO CLARO
PARA A ORGANIZAGAO

Embora de modo flexivel (pois impera a aceitagdo da
mudanca e a capacidade de adaptagao), é imperativo que a
Organizagao tenha um plano, um rumo ou uma rota
definida. O papel do gestor é definir e apontar os passos a
dar para o atingir, pensando estrategicamente.
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4. IMPULSIONAR A EQUIPA

Neste ponto claramente pretende-se que o gestor assuma
particularmente a figura de lider. O Gestor deve inspirar,
reunir e aproximar a equipa em prol do plano definido. Neste
topico é fundamental fazer uso da inteligéncia emocional
para gerir a situacao da forma mais correta e ajustada a
equipa como um todo, mas também a cada pessoa
individualmente.

8. CUIDAR DE SI PROPRIO

Parece chavao, mas é importante que o gestor mantenha os
cuidados em si proprio — manter a uma boa imagem, saude
e equilibrio, pois tudo isso transparecera para os
colaboradores como manutencdo da normalidade e da
confianga.

Em suma, o bom gestor em situagao e crise é aquele que
demonstra coeréncia, confianga, transparéncia, procura
cuidar-se e cuidar dos outros, procura estar informado,
age sobre as situagdes, define planos e impulsiona a sua
execugao.

6. PROCURAR NOVAS FORMAS DE
ESTABELECER LIGAGOES

A comunicagao e proximidade com os colaboradores pode ser
estabelecida de diferentes maneiras. Contudo, em contexto de
crise & particularmente relevante explorar formas de
aproximar a Organizagao dos mesmos, apostando em
contactos mais informais. Esta situagdo também se aplica
junto de clientes e fornecedores. Importa, uma vez mais,
passar uma imagem de confianga, seguranca, e genuino
interesse nos problemas e preocupagdes do outro. O bom
gestor ira transparecer que é alguém com quem se pode

contar. O bom gestor tera de estar preparado para ouvir

preocupacdes profissionais e pessoais, e deve ser capaz de
dar o seu apoio.
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UMA EMPRESA, UMA VISAQ

Dra. Manica Afonso | Diretora Geral de Marjomotex Confecdes, Lda

Entrevista Humangext por Tania Rosa e Andreia Mendes

Fundada na década de 1970, em Vila Nova de Famalicao, por Jacinto Silva e Fatima Afonso, a
MJM - Marjomotex Confegdes, Lda - é uma empresa de cariz familiar que se destaca na
confegdo de calgas. Vocacionada para o segmento B2B, assente primariamente na produgao de
calgas em materiais como ganga, sarja e malha, a empresa opera numa 6tica de produgao a
feitio ou vertical, assegurando todas as fases da produgao: corte, confecdo, acabamento e
lavagem. Ao longo dos anos, a empresa foi desenvolvendo um elevado know-how,
especializando-se na produgdo de calgas de ganga, o qual foi estendendo a outros tecidos e,
mais recentemente, a outros tipos de vestuario. Hoje Dra. Mdnica Afonso, Diretora Geral,
segue as pisadas dos fundadores, inspirada pelo espirito empreendedor do pai que, apés anos
de experiéncia no setor, comegou a comprar os excedentes dos tecidos as fabricas locais, e pela
arte da costura exercida com pericia pela sua mae que, em casa, confecionava as pegas que os
dois vendiam na feira semanal de Famalicao.

Atendendo a emergéncia de sade publica de &mbito internacional, bem como a classificagdo no
dia 11 de margo de 2020, da doenga COVID -19 como uma pandemia, as empresas foram obrigadas
a adaptarem-se diria mesmo a reinventarem-se para se manterem competitivas no mercado.

marjomotex

Assim a primeira questao que nos surge é Covid — 19 e agora? Como foi o0 “embate de frente” com a pandemia? N

inimigo invisivel sobre o qual ninguém tinha muita informagao.

l
l
| Foi de uma enorme preocupagdo, principalmente com a saude de todos os colaboradores e familias e de como poderiamos enfrentar este
l
l

Quando é que a Organizagao se deu conta, que seria necessario, repensar a propria atividade, e redirecionar a sua atengao, ainda

que temporariamente, abragando outro projeto? Porqué?

A Marjomotex é uma empresa téxtil e felizmente fomas um sector privilegiado pois ndo tivemos de encerrar a actividade em nenhum
dos momentos. Contudo, os nossos clientes tiveram de encerrar as lojas e com o encerramento das fronteiras comegamos a ter falhas
no fornecimento de tecidos. Os clientes que encerraram pediram suspensdo e até cancelamento das encomendas, e os que mantiveram

com a falha na matéria prima deixamos de poder realizar as encomendas.

Paralelamente a isto e, sendo nés indUstria téxtil, tinhamos know-how e capacidade produtiva para ajudar a combater a Pandemia e
entdo decidimos seguir esse caminho, adaptando a nossa linha de produgao para equipamentos de seguranga. Quando finalmente se

confirmou que o uso de mascaras sociais era necessario e preventivo e se generalizou o seu uso, comegamos a produgdo de mascaras
saciais reutilizdveis sendo que apostamos logo na certificagdo pelo CITEVE e no processo Smart Inavation que confere um tratamento
antibacteriano e impermeabilizante as mesmas. Se é para fazer que o facamas bem! Alids foi assim com toda a industria téxtil
Portuguesa, somos resilientes e inovadores por natureza e quando nos desafiam, deitamos maos & obra e arregagamos as mangas.
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0 que é que a Marjomotex fez, internamente, para poder atravessar esta conjuntura atipica, evitando danos colaterais?

Fizemos o nosso plano de contingéncia e adotamos todas as medidas recomendadas pela DGS. Deixamos de receber clientes para reunides
presenciais ou visitas a empresa e os nossos fornecedores passaram a trabalhar connosco do lado de fora da empresa. Deixamos de visitar
clientes e fornecedores também. Isolamos a equipa sem qualquer contacto com exterior...“Ficamos em casa (MJM)” no trabalho também.

Qual a recetividade do mercado as medidas tomadas?

0 mercado aderiv muito bem. Como se tratou de uma pandemia todo o mercado percebia o que se passava e a busca de formas
alternativas de trabalho foi generalizada. As reunides Skype ja existiam, mas agora sao uma realidade didria na empresa ndo sé com
clientes como com prestadores de servicos e até as proprias missdes e deslocagdes a mercados passaram a ser virtuais. Algo que veio
para ficar e revelador de que a dindmica empresarial nunca mais seré a mesma certamente. Foi uma evolugdo positiva esta, dizem que
foi um avango tecnoldgico de anos em 3 meses.

Qual a reagao dos trabalhadores a mudanga?

Os trabalhadores que contactavam com clientes e fornecedores adaptaram-se muito bem as
novas medidas e surpreenderam pela positiva. Mostraram muita forca para ultrapassar as
dificuldades e grande capacidade de adaptagao as navas formas de trabalho.

Os trabalhadores da linha de produgdo ndo sentiram muito as mudangas estruturais de
funcionamento. Sentiram sim na fase de adaptagdo ao novo produto — o fabrico das mascaras
sociais. Mas como sempre mostraram-se totalmente motivados, por poder contribuir para o
combate a pandemia com o seu trabalho e manter a ocupagdo da linha de produgao.

Em que medida é que acha que esta pandemia influenciou a sua atividade e, o mercado de trabalho?

Esta pandemia abalou o regular funcionamento e obrigou a uma readaptagao. No caso da MJM por ndo estarmos dependentes nem sé
de um mercado nem de alguns clientes a quebra nao foi muito acentuada e a introdugao do fabrico das mascaras ajudou a equilibrar a
nossa ocupagdo. As mascaras sociais passaram a ser mais um dos produtos do nosso portfolio, e os nossos clientes tiveram muita adesdo
as mascaras sociais personalizadas. Também eles revelaram preocupagdo em disponibilizar esta novo produto, que se tornou de uso
obrigatdrio, aos seus clientes e personalizaram com a sua marca acrescentando outra funcionalidade, a de um acessdrio de moda.
Também verificamos que os clientes com comércio online cresceram com a Pandemia e felizmente estes ainda tém alguma
representatividade no nosso leque de clientes.

Atualmente ja estamos com a atividade totalmente normalizada.

Que conclusdes se podem tirar, desta atual situacao e, o que se aprende, com a necessidade das organizagdes se reinventarem?

Podemos concluir que nunca podemos dar as coisas como certas e garantidas. Um mundo global abre portas e conhecimentos mas também
pode trazer algo que ndo controlamos e desconhecemos como foi o caso deste virus. As empresas tém de estar sempre alerta e preparadas
para cendrios alternativos. Nds portugueses temos sido notaveis e estamos sempre prontos para seguir em frente com coragem. Ou ndo
fossemas nés grandes descobridores maritimos. Sempre em busca de conhecimento criando os nossos préprios instrumentos de navegagao
para a descoberta.

Neste momento ja regressaram a vossa produgao inicial ou mantém a producao de mascaras?

Neste momento estamos com a produgdo normalizada e as mascaras passaram a fazer parte do nosso portefdlio. De vez em quando fazemos
um pedido de mdscaras sociais personalizadas para um cliente. Enquanto a pandemia existir penso que a produgdo de mascaras vai continuar

pois é uma necessidade do mercado. Nds apostamos num nicho: a personalizagdo. M
‘4%
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MUND

COVID-19

COVID-19, UM ALiVIO PARA O AMBIENTE?

Devido a Pandemia mundial Covid-19, fomos obrigados a fazer quarentena e
quase tudo parou. Desde a circulagao dos meios de transporte, a paragem das
varias industrias, ha décadas que ndo se registavam emissdes de dioxido de
carbono tao baixas a nivel mundial.

0 abrandar quer da nossa vida quer do que nos rodeia transformou-se numa
espécie de milagre ecolégico.

E estimado que a quebra no consumo do petrdleo, represente uma redugdo em
cerca de um milhao de toneladas de dioxido de carbono por dia. Na China,
registou-se nos Oltimos meses uma quebra de 25% nas emissées de CO2
motivado pelo encerramento das fabricas.

Ficaram também famosas imagens como as dos canais de Veneza, ou os jardins
no Japao que voltaram a encher-se de vida animal. Ecologistas defendem que o
abrandamento imposto pela Covid-19, permitiu a manutengao dos ecossistemas
e da biodiversidade, que beneficiam a salde humana e a vida animal.

https://expresso.pt/coronavirus/2020-03-19-Pesadelo-para-nos-milagre-para-o-ambiente
--Covid-19-pode-ter-impactos-significativos-nas-emissoes-de-C0O2

PANDEMIA COVID-19 E O DESEMPREGO

Uma pandemia a nivel mundial sé poderia trazer graves consequéncia ao nivel
da empregabilidade. Em abril foi gerado um novo recorde no desemprego em
paises da OCDE, estimasse que este nUmero tenha atingido mais de 18 milhdes
de desempregados.

Dados revelados a 9 de junho, indicam que a taxa de desemprego entre os paises
da OCDE registou uma subida sem precedentes de 2,9 pontos percentuais,
passando de 5,5% em margo para 8,4% em abril.

0 maior responsavel tera sido os Estados Unidos da América com uma subida, ja
que 15,9 dos 18,4 milhdes de novos desempregados sao daquele pais, que viu a
taxa de desemprego subir de 4,4% em margo para 14,7% em abril, o nivel mais
elevado desde o inicio da série em 1948.

Nestes numeros, sao sentidas diferencas nas faixas etarias e géneros, com as
mulheres e os jovens até aos 24 anos a serem os mais penalizados. Entre as
mulheres, a taxa de desemprego aumentou 3,3 pontos percentuais para 9,1%,
enquanto entre os homens a subida foi de 2,6 pontos percentuais para 7,9%.

Em Portugal, 0 aumento é considerado como ligeiro passando de 6,2% para 6,3%.
E também registado um aumento dos nimeros na Alemanha, uma estabilizagao
na Bélgica e uma descida na Noruega.

https://www.jornaldenegocios.pt/economia/coronavirus/detalhe/pandemia-gerou-mais-de
-18-milhoes-de-desempregados-na-ocde-so-em-abril
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POLEMICA

Susana Santos | Partner
TELETRABALHO - E AGORA?

Em marco de 2020 a adesdo ao Teletrabalho, subiu
exponencialmente face a qualquer outro periodo da historia
em Portugal. Todos conhecemos a razao de tal mudanga.

A verdade é que ainda antes do Governo determinar o regime
de Teletrabalho como obrigatdrio para todas as fungdes que o
permitissem, ja muitas organizacdes se tinham ajustado ou
se preparavam para ajustar a esta metodologia. Com o inicio
do desconfinamento progressivo, qual é o comportamentoe a
perspetiva das organizaces sobre manter ou nao o regime?
Séo conhecidos os estudos que ao longo dos anos falavam
sobre o0 aumento da produtividade como fator atrativo, mas
pelo reverso pelas dificuldades em desligar do trabalho em
contexto de casa, centrando a discussao no direito ao
descanso. Estes estudos eram sempre feitos em contextos
empresariais muito especificos e chegavam a conclusdes que
necessariamente estavam influenciadas pelos mesmos.

Ora, num contexto de Pandemia nao podemos esperar
replicar este enquadramento na integra. Desde logo porque
muitos dos trabalhadores que ficaram em Teletrabalho
ficaram simultaneamente em “Apoio a Familia”. Pelo que, nao
devemos esperar que as conclusdes sobre a produtividade
neste contexto possam ser extrapoladas para outro em que as
criangas e adolescentes possam manter a sua vivéncia na
escola e os pais consigam estar ao servico dos seus trabalhos
em pleno, ainda que em casa.

Ainda assim, devemos sempre olhar para os nimeros. Num
estudo divulgado pela consultora Robert Walters, a nivel
global, publicado a 17/06/2020 no Jornal de Negdcios,
concluiram o seguinte:

dos Diretores das Empresas preferem que a sua
equipa regresse ao trabalho presencial

Bs dos profissionais pretende continuar a ter a
) opcao de permanecer em Teletrabalho

({=}

66060666

das empresas tém preocupagdes com a
produtividade dos funcionarios num registo
de Teletrabalho

dos profissionais consideram que asua
produtividade aumentou a trabalhar a partir de casa

44,

das empresas tenciona incluir o trabalhoa  _
distancia como um beneficio de algumas fungées

das empresas nao pensa implementar o
teletrabalho em qualquer circunstancia.

Adaptado de:https://www.jornaldenegocios.pt/economia/emprego/detalhe/-maioria
-dos-diretores-quer-trabalho-presencial-e-nao-teletrabalho

Estas conclusdes devem fazer-nos pensar no motivo pelo qual existem
respostas tao dispares do ponto de vista de quem coordena e que deve
ser coordenado. O que levara os “Diretores” a preferir o trabalho
presencial: o controlo, a organizagao, a disciplina, a capacidade de
resposta, a articulagao da equipa? Cremos que todos estes fatores pesam.
Mas numa nova realidade o raciocinio nao deve ser o contrario? Como
assegurar que em casa 0s meus colaboradores tém uma capacidade de
resposta idéntica, senao melhor, do que em contexto de trabalho? Se a
maioria dos trabalhadores prefere este contexto e diz até que a sua
produtividade aumentou, como é que podemos trabalhar para aproximar
estas perspetivas? Parece-nos inequivoco que passara sempre por
entender as dificuldades de uns e outros e perceber quais a sinergias a
criar para que tudo funcione de uma forma mais equilibrada.

No contexto portugués, num inquérito online promovido pelos
investigadores da Escola Nacional de Saude Publica e publicado no jornal
Expresso a 16/06/2020, concluiu-se, relativamente aos trabalhadores:

@ dos inquiridos estao satisfeitos com a situagao de Teletrabalho

manifestaram satisfacao relativamente ao equilibrio entre
o trabalho a distancia e a vida pessoal

percecionam que as exigéncias do trabalho sdo maiores
40 quando se esta em Teletrabalho

@ consideram que trabalham mais horas do que o habitual

@ dizem ndo ser possivel “desligar-se” do trabalho

Adaptado de: https://expresso.pt/economia/2020-06-16-Covid-19.-Inquerito-revela-que-54-dos-
portugueses-estao-satisfeitos-com-teletrabalho

As concluses da realidade portuguesa nao sao, de todo, surpreendentes
face ao contexto internacional.

Nenhum de nés esperaria ha um ano estar nesta circunstancia, mas a nossa
capacidade de adaptacdo foi fantastica! Entdo, porque é que ao invés de
cairmos em velhos habitos, nao pensamos sobre de que forma esta nova
realidade trouxe vantagens na forma de trabalhar para todos?

Sera que os problemas de comunicagao e controlo de gestao nao existiam ja
e nao eram mascarados pela presenca fisica?

Sera que a importancia da gestao da produtividade da equipa ndo era ja uma
guestao antes do inicio da pandemia, ignorada pelo dia-a-dia do trabalho?
A proposta que lhe deixamos é que olhe para a sua organizagao, com os
desafios que este primeiro confinamento Ihe trouxe e pensar como é que
numa realidade paralela esta forma de trabalhar seria uma mais-valia.
Pensando nessa perspetiva (sempre pensando nas funcdes que o permitem)
permita-se pensar nos riscos e oportunidades que a mesma pode trazer. E
tome em fungao disso decisdes ponderadas, construtivas que criem postos
de trabalho plenos, motivados e com um maior equilibrio entre a vida
pessoal e profissional. m
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DESFRUTAR

DESFRUTAR DA NATUREZA

O contacto com a natureza proporciona diferentes experiéncias. O simples facto de respirar ar puro, caminhar, fazer um trilho ou contemplar uma
paisagem é hoje um prazer bem diferente da vida que atualmente vivemos e de confinamento.

Que tal acordar e ver o sol nascer? Desfrutar do aroma do campo, do cheiro a terra molhada, quem sabe aproveitar um pér do sol?

Ja foi comprovado que o contacto com a natureza tem um enorme poder de relaxamento, fazendo desse o cenario ideal para quem quer renovar
as energias. Escolher um destino no qual fica em contato com a natureza é a melhor maneira de relaxar e colocar os pensamentos em ordem.
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LIVRO — A PESTE

Numa pequena cidade da costa Argelina, na década de 1940, a vida dos habitantes segue
sua rotina até que milhares de ratos comegam a surgir do subterraneo e morrer aos
milhares. Logo os habitantes também comegam a ser infetadas pela doenga — e seu destino
€, em muitos casos, 0 mesmo.

As primeiras medidas foram o encerramento da cidade e do porto, e tudo muda. Os cidadaos
assolados por uma doenga altamente agressiva e transmissivel tém que aprender a viver
com o isolamento do mundo, alguns conseguem, outros ndo. As medidas sanitarias
tornam-se supérfluas diante do aumento expressivo no nUmero de mortos. Todos estao na
mira da peste e a escassez do alcool torna tudo mais dificil. Depois de tantos flagelos, uma
nova vacina e o clima frio do inverno trazem algum alento a Rieux e a sua equipa. Finalmente
a peste recua. A histéria terminaria assim e aqui, se o livro nao fosse escrito por Camus.

“Jd4 ndo havia entao destinos individuais, mas uma histéria coletiva que era a peste e A PESTE
sentimentos partilhados por todos. O maior era a separagdo e o exilio, com o que isso ' '
comportava de medo e de revolta.”

A existéncia do ser humano é a marca deste livro. Existimos, ou vivemos, para qué, ou para
quem? Diante de uma doenga ficamos mais certos de que a vida nao passa de um sopro, pois
o0 que ha entre a primeira aspiragao e a Ultima expiragao é o que importa. Para Camus, o ser
humano nao passa de um brinquedo do destino. Nao importa o que fagamos, vamos sempre
ficar aquém do que o mundo nos mostra. E um livro muito bom, muito profundo e cheio de
nuances. E um livro que confirma o pensamento de que as leituras que fazemos dizem mais
sobre nés do que sobre as préprias histdrias.

Esta narrativa, foi escrita em 1947 pelo franco-argelino Albert Camus,
e tem atraido muitos leitores no contexto desta pandemia.

| FILME
ESTAGIARIO — A EXPERIENCIA NAO TEM IDADE

E a historia de uma unido de amizade entre duas pessoas, improvaveis, que
dificilmente se cruzariam noutra circunstancia sendo a apresentada neste
| filme. Um senhor de 70 anos vilvo que resolve voltar ao activo por ter
compreendido que a reforma ndo era o que imaginava e resolve candidatar-se a
um estagio numa empresa que dirige um site de moda online, fundado e
dirigido por Jules Ostin (Anne Hathaway).

ki

0 filme consegue explorar também outro elemento que é muito importante na
A nossa vida: o trabalho. No fundo, é uma histdria sobre o papel da amizade, do
' trabalho e do amor na nossa vida, em que cada um de nds se consegue rever de

 alguma forma e em algum momento na histdria.

0 conflito de geragdes oferece-nos algumas gargalhadas durante o filme, mas o
filme nao fica parado neste tema e todos os temas anteriormente falados séo
tocados de uma forma muito delicada e divertida.

E um filme delicioso que fala de insegurancas e conflitos internos de diferentes
pessoas com idades e vivéncias tao distintas: de um lado uma mulher jovem,
inteligente, focada e um reformado que precisa de aprender a lidar com as
novas tecnologias para se sentir 0til.
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Dada a situacdo de Pandemia motivada pela Covid-19, foram

« Integracao de Niveis de Qualificacao - CCT entre ACIBARCELOS

e Sindicato Independente dos Trabalhadores do Sector
Empresarial da Ceramica, dos Cimentos, do Vidro e Atividades

disponibilizadas Medidas de Apoio Excecionais. As Medidas de
Apoio Excecional repartem-se em: Apoio Extraordinario aos
Membros de Orgaos Estatutarios, Medida Extraordinaria de Apoio
a Manutencdo dos Contratos de Trabalho (Lay-off), Isen¢ao do
pagamento de contribuicées associada ao Lay-off e Incentivo
Extraordinario a Normalizagdo da Atividade Empresarial.

Conexas dos Distritos de Braga, Porto e Viana do Castelo
(BTE n° 11 de 22/03/2020)

« Integracdo em Niveis de Qualificagao - CCT entre ANTROP e
STRUP (BTE n° 12 de 29/03/2020)

« Integragdo em Niveis de Qualificagao - CCT entre ANTROP e
STTAMP (BTE n° 12 de 29/03/2020)

Caso tenha alguma duvida, nao hesite em contactar-nos!

ASSOCIA[;OES COMERCIAIS E EMPRESARIAIS
« Alteragao Salarial e outras - CCT entre Associagao Comercial
de Braga - Comércio, Turismo e Servicos e CESMINHO
(BTE n° 8 de 29/02/2020)

« Alteragao Salarial e outras - CCT entre Associagao Portuguesa
de Empresas Cinematograficas e SINTTAV (BTE n° 8 de 29/02/2020)

« Revisao Global - CCT entre Camara do Comércio e IndUstria de
Ponta Delgada e SINDESCOM (CCT n°5 de 04/02/2020)

« Contrato Coletivo - CCT entre Associagao Portuguesa de Empresas
Cinematograficas e SINTTAV (JORAM, |11 Série, n° 6 de 27/03/2020)

« Alteragao Salarial e outras — CCT entre ADCP e SETAAB
(BTE n° 17 de 08/05/2020)

= Alteragao Salarial e outras - CCT entre Associagao Portuguesa
de Empresas Cinematograficas e SINTTAV
(JORAM, 11 Série, n° 8, de 08/05/2020)

« Integragdo em Niveis de Qualificagao - CCT entre ACILIS e CESP
(BTE n° 17 de 08/05/2020)

+ Integracao em Niveis de Qualificagdo - CCT entre ACILIS e SITESE
(BTE n° 18 de 15/05/2020)

« Alteragao Salarial e outras - CCT entre Associagao dos
Comerciantes de Carne do Concelho de Lishoa e Sindicato
dos Trabalhadores da IndUstria e Comércio de Carnes do Sul
(BTE n° 19 de 22/05/2020)

INDUSTRIA E COMERCIO ALIMENTAR
« Alteracdo Salarial e outras - CCT entre ADIPA e SITESE
(BTE n° 6 de 15/02/2020)

« Alteracdo Salarial e outras - CCT entre ADIPA e SITESE
(BTE n° 12 de 29/03/2020)

« Alteracao Salarial e outras - CCT entre ITA e FESAHT
(BTE n° 13 de 08/04/2020)

« Alteragao Salarial e outras - CCT entre RAMA e Sindicato dos
Trabalhadores na Hotelaria, Turismo, Alimentagao, Servigos
e Similares da R.A.M. (JORAM, IlI Série, n° 8, de 08/05/2020)

« Alteracdo Salarial e outras - CCT entre ANCAVE e SETAAB
(BTE n° 19 de 22/05/2020)

= Alteragao Salarial e outras - CCT entre ITA e SinCESAHT
(BTE n°21 de 08/06/2020)

INDUSTRIA, ENERGIA E TRANSPORTES

« Nova Contratacao Coletiva de Trabalho - CCT entre APFS e STAD
(BTE n° 2 de 15/01/2020)

« Nova Contratagao Coletiva de Trabalho - CCT entre APFS e STAD
(JORAM, 11 Série, n° 2, de 28/01/2020)

« Integragao em Niveis de Qualificagao - CCT entre ANTROP e

Sindicato Nacional dos Motoristas (BTE n° 12 de 29/03/2020)

= Revisdo Tabela Salarial - CCT entre Associagao dos

Industriais e Exportadores de Bordados e Tapegarias da
Madeira e Sindicato dos Trabalhadores da IndUstria de
Bordados, Tapegarias, Téxteis e Artesanato da Regido
Auténoma da Madeira (JORAM, I1I Série, n° 5 de 12/03/2020)

= Alteragao salarial e outras - CCT entre APIO e FIEQUIMETAL

(BTE n° 13 de 08/04/2020)

= Revisao Salarial - CCT entre Associacao dos Industriais e

Exportadores de Bordados e Tapegarias da Madeira, Téxteis
e Artesanato da Regido Auténoma da Madeira
(JORAM, 111 Série, n° 07 de 28/04/2020)

= Alteragao salarial e outras - CCT entre APICER e SINTICAVS

(BTE n° 9 de 08/03/2020)

« Integracdo em Niveis de Qualificagao - CCT entre APFS e STAD

(BTE n° 20 de 29/05/2020)

- Alteragao salarial e outras - Associagao Portuguesa dos

Industriais de Curtumes e a FETESE (BTE n°23 de 22/06/2020)

= Alteragao salarial e outras - CCT entre Associagao dos

Industriais Transformadores de Vidro Plano de Portugal e a
FEVICCOM (BTE n°24 de 29/06/2020)

« Integracdo em Niveis de Qualificagdo - CCT entre APFS e STAD

(JORAM, 111, Serie 11, 18/06/2020)

SEGURADORAS, ESCOLAS DE CONDUGAQO E EMPRESAS DE
SEGURANCA E DESPORTO

» Acordo de adesao - CCT entre APROSE, SINAPSA e STAS
(BTE N°1 de 08/01/2020)

» Revisdo Global - CCT entre ANIECA e FECTRANS

(BTE n° 12 de 29/03/2020)

» Revisdo Global - CCT entre APEC e FECTRANS

(BTE n° 13 de 08/04/2020)

. Integrar;éo em Niveis de Qualificagao - CCT entre AESIRF e ASSP

(BTE n° 13 de 08/04/2020)

- Alteragao e texto consolidado - CCT entre Liga Portuguesa

de Futebol Profissional e o Sindicato dos Jogadores
Profissionais de Futebol (BTE n°21 de 08/06/2020)

- Alteragao e texto consolidado - CCT entre AES e FETESE

(BTE n°21 de 15/06/2020)

- Alteragao e texto consolidado - CCT entre AES e STAD

(BTE n°22 de 15/06/2020)

- Alteragao e texto consolidado - CCT entre Liga Portuguesa

de Futebol Profissional e o Sindicato dos Jogadores
Profissionais de Futebol (JORAM, 11, Serie 11,18/06/2020)

SAUDE E PRODUTOS QUIMICOS
= Nova Contratagao Coletiva de Trabalho- CCT entre ANF e SIFAP

(BTE n° 1 de 08/01/2020)

- Alteragao Salarial e outras - CCT entre ANF e SINPROFARM

(BTE n°1 08/01/2020)



« Alteragao Salarial e outras - CCT entre ANF e SINPROFARM
(JORAM, Il série, n°2, de 28/01/2020)

= Alteragao Salarial e outras - CCT entre APHP e FESAHT
(BTE n° 11 de 22/03/2020)

« Alteragao Salarial e outras - CCT entre APHP e FESAHT
(JORAM, IlI Série, n° 07 de 28/04/2020)

« Alteracao Salarial e outras - CCT entre APIFARMA e COFESINT
(BTE n° 17 de 08/05/2020)

= Alteragao Salarial e outas - CCT entre APHP e FESAHT
(JORAM, Il Série, n° 09, de 26/05/2020)

« Integracdo em Niveis de Qualificagdo - CCT entre APHP e SEP
(BTE n° 20 de 29/05/2020)

« Integracdo em Niveis de Qualificagdo - CCT entre APHP e a
FESAHT (BTE n°21 de 08/06/2020)

« Integracao em Niveis de Qualificagdo - CCT entre a APHP e
FESAHT (JORAM, 11, Serie 11, 18/06/2020)

SETOR ELETRICO E METALURGICO

« Alteracdo salarial e outras - CCT entre AIMMAP e SINDEL
(BTE n° 17 de 08/05/2020)

« Alteracdo salarial e outras — CCT entre AIMMAP e SIMA
(BTE n°22 de 15/06/2020)

SETOR AGRiCOLA
« Alteracdo Salarial e outras - CCT entre CAP e SETAAB
(BTE n° 17 de 08/05/2020)

SOLIDARIEDADE / EDUCAGAO
« Revisao Global - CCT entre CNIS e FNSTFPS
(BTE n° 1 de 08/01/2020)

« Alteracao Salarial e outras - CCT entre a URIPSSA e Sindicato
dos Trabalhadores em Fungoes Publicas e Socias do Sul e
Regides Autonomas (CCT n° 6 de 11/02/2020)

« Integracdo em Niveis de Qualificagdo - CCT entre Unido das
Mutualidades Portuguesas e a FNE (BTE n° 14 de 15/04/2020)

« Alteracdo Salarial e outras - CCT entre a URIPSSA e Outros
servicos de Angra do Heroismo (Portaria n° 11/2020, de 21/04/2020)

PORTARIAS DE EXTENSAO
= CCT entre APCOR e SINDCES/UGT (Portaria n.° 13/2020 de 22/01/2020)
« CCT entre APIFARMA e FIEQUIMETAL
(Portaria n.° 10/2020 de 22/01/2020)
= CCT entre ANCIA e FETESE (Portaria n.° 11/2020 de 22/01/2020)
= CCT entre ANIL e COFESINT (Portaria n.° 12/2020 de 22/01/2020)
= CCT entre CNIS e FNE (JORAM, 111 Série, n° 1, de 13/01/2020)
= CCT entre Associagao dos Comerciantes do Porto e CESP
(Portaria n° 31/2020, de 03/02/2020)
= CCT entre APCOR e FEVICCOM (Portaria n° 32/2020, de 03/02/2020)
« CCT entre GROQUIFAR e FIEQUIMETAL
(Portaria n° 33/2020, de 03/02/2020)
= CCT entre Associagao dos Operadores Portuarios dos Portos
do Douro e Leix@es e Sindicato dos Estivadores, Conferentes e
Trafego dos Portos do Douro e Leixdes
(Portaria n° 34/2020, de 03/02/2020)
= CCT entre ABIMOTA e SINDEL (Portaria n° 35/2020, de 03/02/2020)
= CCT entre AIBA e FESAHT (Portaria n° 36/2020, de 03/02/2020)
= CCT entre CNIS e a FEPCES
(Portaria de extensdo n° 44/2020, de 17/02/2020)
= CCT entre ANTRAM e FECTRANS (Portaria n° 49/2020, de 26/02/2020)
= CCT entre Camara do Comércio e Industria de Ponta Delgada e
Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Transformadoras,
Alimentacao, Bebidas e Similares, Comércio, Escritorios e
Servicos, Hotelaria e Turismo dos Agores
(Portaria n° 1 de 19/02/2020)
« CCT entre ANIL e COFESINT (Portaria n° 8 de 19/02/2020)
= CCT entre varias instituicdes de crédito e SBN
(JORAM, 111 Série, n° 2 de 12/02/2020)
= CCT entre ANF e SINPROFARM (JORAM, 111 Série, n° 3, de 28/02/2020)
= CCT entre APFS e STAD (JORAM, I1I Série, n° 4, de 28/02/2020)
= CCT entre ACA e CESP (Portaria n° 62/2020, de 06/03/2020)

= CCT entre APFS e STAD (Portaria n° 72/2020, de 16/03/2020)

= CCT entre ACA e CESP (Portaria n° 62/2020, de 06/03/2020)

= CCT entre Associagao Comercial de Braga e CESMINHO
(Portaria n° 88/2020, de 06/04/2020)

= CCT entre Associagdo Portuguesa de Empresas
Cinematograficas e o SINTTAV (Portaria n° 93/2020, de 16/04/2020)

= CCT entre ADIPA e SITESE (Portaria n° 94/2020, de 16/04/2020)

« CCT entre CNIS e FNSTFPS (Portaria n° 99/2020, de 21/04/2020)

= CCT entre ANTROP e STRUP (Portaria n° 103/2020, de 27/04/2020)

= CCT entre Camara do Comércio e Industria de Ponta Delgada
e SINDESCOM (Portaria n° 2/2020, de 14/04/2020)

« CCT entre Camara do Comércio e Industria de Ponta Delgada
e SINTABA (Portaria n° 3/2020, de 20/04/2020)

= CCT entre SINTAP e STFP (JORAM, |11 Série, n° 07 de 28/04/2020)

= CCT entre RENA e SITAVA (Portaria n° 108/2020, de 05/05/2020)

« CCT entre APICER e SINTICAVS (Portaria n° 109/2020, de 05/05/2020)

= CCT entre APHP e FESAHT (Portaria n° 110/2020, de 06/05/2020)

= CCT entre ANTROP e STRUP (BTE n° 17, de 08/05/2020)

= CCT entre ADIPA e SITESE (Portaria n° 115/2020, de 12/05/2020)

= CCT entre APIO e FIEQUIMETAL (Portaria n° 117/2020, de 20/05/2020)

= CCT entre ANIECA e FECTRANS (Portaria n° 118/2020, de 20/05/2020)

« CCT entre ITA e FESAHT (Portaria n° 120/2020, de 21/05/2020)

= CCT entre URIPSSA e SINTAP (Portaria n 02/2020, de 20/05/2020)

= CCT entre Unido das Mutualidades Portuguesas e a FNE
(Portaria n°117/2002, de 18/06/2020)

= CCT entre APIFARMA e COFESINT (Portaria n°155/2020 de 23/06/2020)

= CCT entre ADCP e SETAAB (Portaria n°156/2020 de 24/06/2020)

VERIFIQUE SE TEM TODA A DOCUMENTA(;AO

OBRIGATORIA AFIXADA!

Na impossibilidade de se deslocar a locais
publicos existem varios contactos Uteis que
deve ter em consideragao:

DUVIDAS SOBRE ASSISTENCIA A FAMILIA,
SUBSIDIO DE DOENGA E QUARENTENA

Telefone: 300 502 502
APOIO DO IAPMEI A EMPRESAS E EMPRESARIOS

Email: info@iapmei.pt.

AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA
Site: e-Balcao (Portal das Finangas):

https://www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/

formularioContacto.action
Centro de Atendimento Telefonico: 217 206 707

SAIBA MAIS EM

https://covid19estamoson.gov.pt/contacto/
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INSOLITOS

Neste espaco, que bem conhece, recolhemos alguns exemplos caricatos com que nos deparamos este semestre:

Numa altura em que importa ter em consideragao o sistema de quotas de
emprego para pessoas com deficiéncia, o INR — Instituto Nacional para a
Reabilitagao da-nos uma informagdo contraditéria sobre a aplicabilidade do
mesmo, vejamos:

EESTA OBRIGAgi\O APLICA-SE A TODAS AS EMPRESAS?

Nao. A obrigatoriedade de contratagao deve ter em conta a dimensao da
empresa.

E QUAL E ESSA OBRIGATORIEDADE?

Essa obrigatoriedade dependera de regulamentacao. No entanto, ndo significa
que as empresas nao tenham de cumprir esta orientagdo genérica.

E obrigatorio, mas depende da dimensao da empresa e de regulamentagao por
isso, para ja nao seria aplicavel, porém... ndo significa que nao tenham de
cumprir, ou seja, ... é obrigatorio!

Temos de nos manter alerta quanto aos contetdos dos artigos,
reparem: Afinal quem paga a quem o subsidio de doenga?

Clausula 85.2

“Complemento de subsidio de doenga profissional ou
acidente de trabalho

1-Em caso de acidente de trabalho ou doenga profissional de
que resulte incapacidade temporaria, a entidade empregadora
pagara ao trabalhador a retribuicdo liquida mensal por inteiro,
recebendo da companhia seguradora ou da Seguranca Social o
respetivo subsidio.”

Por Oltimo e mantendo sempre em aberto o capitulo de
categorias profissionais inesperadas surge-nos a categoria de:

“Bombeiro fabril. — E o trabalhador que assegura condicdes de
seguranga e combate contra incéndios e presta primeiros
socorros a sinistrados. Poderd efectuar montagem de
mangueira, a fim de conduzir fluidos a diversos locais da
empresa onde seja necessario.”

Esperemos que o periodo normal de trabalho seja ocupado com
fungdes, afins caso contrario € mau sinal!
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FUTURO DA TRANSFORMAGAOQ DIGITAL APOS 0 COVID-19

Um dos efeitos de uma pandemia — ¢ a
maior oportunidade de remodelar a nossa
economia e de fortalecer o potencial de
cada organizagao. Na minha opinido, o
impacto negativo de uma pandemia na
economia significa que a sua abertura,
bem pensada, se torna uma necessidade
urgente. A nossa frente esta uma “nova
realidade econdmica”, com uma recessdo
em escala sem precedentes, uma
economia bastante mais fragilizada,
contudo exposta a novas tendéncias
tecnoldgicas e de mercado. Portanto, o
plano de abertura deve ser ambicioso,
“agil” e inovador para lidar com a situagao
Unica em que nos encontramos.

Com isto, devemos pensar como os
chineses, em que a palavra “crise” (1/1;1%)
consiste em dois caracteres. Um quer dizer
“ameacga” e o outro “oportunidade”.

Nds, na Idryl Technologies deste o
inicio desta crise comegamos a
visualizar novas oportunidades
ligadas a area digital, fazendo
ajustes nas equipas de trabalho,
como também no redesenhar da
nossa plataforma (Gooportal) no
sentido de identificar novas
oportunidades que irdo surgir com

o novo Mundo Digital.

Deste ha varios anos que defendo a
necessidade da digitalizagao e dos
processos nas organizagoes. Este
conceito é urgente no controlo
interno das organizagdes e faz todo
o sentido nos tempos atuais - a
tendéncia de “Digitalizar tudo”.

A digitalizacdo das organizagées é uma
solugdo tecnoldgica especifica que ajuda as
empresas a adaptarem-se as mudangas no
ambiente econdmico - os requisitos de
produtos, fornecedores, clientes,
colaboradores, nem sempre sio os mesmos.
Com isto, a mudanga acontece muito
rapida, quase da noite para o dia - como
uma verdadeira revolucdo. Nao ha tempo
para anos de analise e de preparagdo- as
mudangas ocorrem de imediato. A
"Transformacdo digital' nada mais é do
que uma mudanga de estruturas,
processos, maneiras de trabalhar no
digital que muda a maneira como clientes,
funcionarios, parceiros e outras partes
interessadas, trabalhem com a tecnologia.

A situagao atual mudou a abordagem de
muitas empresas e organizagdes para o
trabalho remoto e a transferéncia parcial
de processos para o mundo digital. No
entanto, acredito que ainda estamos no
estado inicio desta transformagdo, onde a
maioria das empresas esta apenas
aprimorando a sua Tl para poder operar.
Sem duvida, a situagdo causada pela
pandemia mostrou que a agilidade e a
flexibilidade das organizagdes na area de
Tl tém um impacto direto na flexibilidade
dos negécios e nas melhores condigdes
financeiras das empresas. A possibilidade
de reagir ao inesperado tornou-se um ativo
que ndo pode ser descontinuado.

Na condugdo do  processo  de
transformacgdo digital, na minha opiniao,
as empresas devem considerar ambientes
de nuvem hibrida e usar modelos de
subscricdes mensais para adquirir recursos
e solugdes de TI. Uma dessas solugdes é o
GooPortal, que permite a possibilidade de
uma transicdo flexivel dos modelos
tradicionais de TI para os modernos -
conhecidos das solugdes em nuvem

escalaveis e modeladas aos negécios e aos
processos da empresa, garantindo o
controlo total do processamento e da
previsibilidade de custos, nao impondo
uma cultura a organizagdo, mas usando a
cultura da propria.

Uma outra questao fundamental para nés
na Idryl tem haver com a seguranga. Com
todas estas transformat;f)es, cada vez mais
organizagdes trabalham com processos
digitais, isto podera proporcionar uma
ameaca de "pandemia digital”.

Segundo a Cloudflare, nas Gltimas quatro
semanas da pandemia do COVID-19,
apenas no Reino Unido, as ameagas
on-line aumentaram seis vezes mais,
comparando com semanas anteriores.

Com isto, aumentamos ainda mais a
seguranga nos processos digitais desde o
inicio da digitalizagao, produto ou servigo
até ao seu fim, sendo na minha opinido
uma mudanca que terd de ocorrer
constantemente com varias atualizagdes
no sistema.

Em resumo, o processo acelerado da
digitalizagdo nas empresas nao é um
incidente isolado, mas uma tendéncia que,
com o resultado desta pandemia,
permanecera mais forte, urgente e
marcara a diferenga nas organizagdes. l
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O FUTURO FAZ-SE DIARIAMENTE
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0 ano de 2020 ficara marcado para sempre nas nossas
memodrias e na historia como a primeira pandemia global.
As grandes pandemias sao-nos familiares apenas pelos livros,
nao foram vividas pela esmagadora maioria de nos e, por isso,
esta é uma nova e terrivel experiéncia.

0 mais parecido que afetou a nossa geracao foi a HINI1,
chamada Gripe A, que nunca gerou o alarme social e o caos
hospitalar que agora vive

O facto da Covid-19 poder ser assintomatica em muitas pessoas fa-las
pensar que ndo estao contaminadas e, dessa forma, poderdo vir a ser
uma fonte de contagio o que é a maior das preocupagdes que este
virus trouxe consigo.

A vida pessoal, social e profissional, tal como a conhecemos até
fevereiro deste ano, dificilmente voltara a ser igual ou, pelo menos,
deixara marcas profundas no relacionamento entre as pessoas.

0 uso das mascaras nos espagos publicos fechados, a limitagdo das
lotagdes em supermercados, restaurantes ou centros comerciais
passaram a ser uma realidade.

A nivel profissional, as grandes reunides foram substituidas por
conferéncias online, as formagdes passam a chamar-se Webbinars, o
teletrabalho passa a ser uma realidade normal quando, até aqui,
apenas as empresas mais inovadoras apostavam nesta solugao para
os seus funcionarios e, até muitas consultas médicas passaram a ser
por video-chamada.

A frase que se celebrizou no inicio deste pesadelo que diz que “vai
ficar tudo bem”, ndo sera uma realidade a curto prazo. Ha muitas
empresas a sofrer de forma grave com a crise financeira e acabarao
por ter de fechar, muitas pessoas que comegam a ter algumas
dificuldades financeiras e, até mesmo o Estado, com o incremento de
subsidios e apoios, comega a evidenciar graves sinais de crise.

Mas e entdo, vamos deixar-nos abater com tudo isto? Nao podemos!!!

A boa maneira do discurso do futebolista que acabou de perder uma
partida, temos de levantar a cabega, trabalhar muito e seguir em frente.
Dito desta maneira quase parece piada, mas devidamente adaptado,
sera um pouco o que ha a fazer. Usar a cabega para repensar a nossa
vida e 0 nosso negacio, procurar a melhor forma de o adaptar aos novos
dias, reinventa-lo e, com muito empenho, pode dar-se a volta cima.

E isso que fazemos todos os dias na Pedro Custodio Seguros.
Estamos preparados para trabalhar sem que os clientes tenham
de se deslocar ao nosso escritdrio. Estamos ao alcance de um
telefonema, de uma mensagem escrita, de uma mensagem de
WhatsApp, de um e-mail ou de qualquer outro meio eletrénico.

Atualmente, basta que tenha internet e meios digitais para que,
a partir do conforto do seu lar possa fazer o seu seguro, pedir a
sua carta verde, fazer um pagamento por referéncia multibanco
ou transferéncia bancaria ou, simplesmente o esclarecimento de
uma divida ou de uma cotagao.

A forma como nos fomos apetrechando ao longo dos Ultimos tempos
permite-nos agora ser uma empresa moderna e preparada para olhar
pelo nosso cliente mesmo nao o tendo a nossa frente. Mas, se ainda
assim, privilegiar o contacto pessoal, temos todos os meios de protegao
para que nos visite de forma segura.

Na verdade, n3o ficou ainda tudo bem, mas o futuro faz-se
diariamente e, por isso, temos que arregacar mangas e lutar
diariamente para derrotar este forte inimigo invisivel. B

Pedro Custodio
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Pedro Custddio Soc. Mediadora Seguros Lda.
R Prof. Dr. Alvaro Lapa n°3 Lj B

2500-113 Caldas da Rainha

Telf. 262 843 107
www.pedrocustodioseguros.pt
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