HUMANGEXT

SEDE:
7 S6S CT@]ERBX

HUMMNGEXT

CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS




N°25 | JANEIRO 2022

SEMESTRAL.
DISTRIBUICAQ GRATUITA

NOVOS
PROBLEMAS




MINI.
DESIGNERS

STUD I O s

TRABALHAMOS
A SUA MARCA
|

Design Grafico
ldentidade Corporativa
Design Editoria
Packaging

Web Design

Design Produto
Decoragcdo e Ambientes

mFALE CONNOSCO

WWW.MINIDESIGNERS.NET

T.911 710 125 I
M.info@minidesigners.net

|

SERVI
xOxUTSOU

!

G

»Vencimenios

Coﬁ’rro!o dePonto
. x j\oyee Self- Semce

k_x

-

(==



HUMANGEXT

SUMARIO Ano 14| Janeiro 2022 | N° 25
EDITORIAL | Ricardo Lacerda Dias 2 pag.5  PERFIL RH | DrRuiRibeiro- CEQ|QSP 4 pags. 12,13
OBSERVATORIO | Abordagem de problemas +pag.8  UMAEMPRESA, UMAVISAQ | SANTOS MONTERO&COMPLDA  pags. 14, 15
DESTAQUE | Como pensar e abordar os problemas que surgiram .2  pag. 9 POLEMICA | Investir e inovar em tempos de crise.  pag. 17

CONSULTORIO JURIDICO | Novas perspetivas para a gestao .. # pag. 11 ORGANISER > pags. 22, 23

FICHA TECNICA

DIRETOR EDITORIAL
Ricardo Lacerda Dias

COORDENAGAO EDITORIAL
Andreia Mendes
andreiamendes@humangext.com

REDAGAO

Andreia Mendes
Elsa Narciso

Felicia Marques
Marilia Santo
Ricardo Lacerda Dias
Rita Baptista
Susana Santos
Tania Rosa

Tania Tiago

Lacerda Dias & Associados
Saciedade de Advogados, R.L.: Catarina Luis

PUBLICIDADE
Felicia Marques

DESIGN GRAFICO, PAGINAGAO E IMPRESSAO
OPAL Publicidade, S.A.

REVISTA SEMESTRAL

Propriedade da HUMANGEXT - Consultoria em
Recursos Humanos, S.A.

Av?® 1° de Maio, 4, 3° andar

2500-081 Caldas da Rainha

NIPC 507 571 037

CONTACTOS
TEL.: 262 889 150 / Fax: 262 889 159
geral@humangext.com

N° EXEMPLARES
250

DEPOSITO LEGAL
N° 301433/09

ISENGAO DE REGISTO NA ERC
dec. reg.n°8/99de 9/6 art. 12n° 1 a)

A revista é propriedade e produgdo exclusiva
da HUMANGEXT - Consultoria em Recursos
Humanos, S.A. para distribuigao gratuita
aos seus clientes, ndo podendo ser total
ou parcialmente reproduzida, ou vendida
a terceiros, sem prévia autorizagao da mesma.

A aplicagdo do novo acordo ortografico ficou
ao critério de cada autor.




HUMANGAMES.

Momentos de pura diversao com
acompanhamento especializado.

0 JOGO COMECA AQUI!

WWW.HUMANGAMES.COM

HUMANGEXT

" Valores que Perduram que Perduram

27| 25

ANOS

1994-2021

INSPIRA_RH

ANIM:_RH

M. Av. 1° de Maio, n° 4 - 3° andar
2500-081 CALDAS DA RAINHA

T. (+351) 262 889 150
E. geral@humangext.com

WWW.HUMANGEXT.COM



Na presente conjuntura, nacional e internacional,
mais do que nunca, sera necessario adaptarmo-nos
para sobreviver. Quem esta no mercado de trabalho
ha mais anos e sobretudo quem o faz numa posicao
de Gestdo, pode enfrentar ao longo do tempo varias
crises, varios ciclos, varios paradigmas. Mas voltamos
a bater na mesma tecla: para a Pandemia, ninguém
estava devidamente preparado.

Apesar da louvavel capacidade de adaptagao que tivemos - assistimos a verdadeiras agdes criativas nos nossos clientes para ultrapassar
esta fase — a Pandemia teima em nao se tornar endémica. No mais, ndo sabemos também como as novas variantes irao afetar o retomar
da economia. O que é especialmente preocupante, na medida em que estamos constantemente a lidar com a possibilidade de isolamentos
parciais e eventuais medidas de confinamento. Como consequéncia da Pandemia somam-se os problemas que rapidamente antevimos:
quebras nas cadeias de fornecimento, pressdes inflacionistas e a estas juntam-se a falta de mao-de-obra gritante com que lidamos

todos os dias.

Esta 0ltima é especialmente dificil de aceitar: se de facto,
a mao-de-obra qualificada é um problema que vem de tras e em
continuo crescendo, se ja nos tinhamos confrontado também com
0o mesmo problema com a mao-de-obra menos qualificada
para certos sectores (como a agricultura), agora deparamo-nos com
esta falta em todas as atividades. O prolongamento por 6 meses
dos subsidios de desemprego por iniciativa do Governo como
medida da Pandemia, ndo ajudou, mas nao explica tudo. A politica
de legalizagao de estrangeiros, que mal funciona, explicara outra
parte, mas, mais uma vez, ndo tudo.

0 que é facil de antever também, é que pela lei da oferta
e da procura, vai aumentar a pressao nos salarios e a necessidade
de as Organizagdes “roubarem” pessoal a sua concorréncia.
Esta pressao, a somar-se a todos os custos que tém aumentado,
mormente na energia, vao contribuir para as pressdes
inflacionistas também. Preparem-se: o que significa anteciparem
os tempos dificeis e até estranhos que vamos viver, pelo menos
durante 2022.

Ora, neste cenario, nao queremos contribuir para adensar
o problema, mas antes encontrar as solugdes. Foi por isso que
apesar de um ano também atipico na Humangext decidimos
apostar a nossa criatividade em solugdes diferenciadas langando
a marca Humangames. E muito bom ver a uni3o da nossa equipa
em torno deste projeto, mas também a recetividade dos clientes
que aderiram entusiasmo a este servico.

Leiam com atencdo o conteddo desta edigao, falem connosco
para que vos possamos ajudar, desde logo, a conhecer para gerir
melhor. Em conjunto poderemos também antecipar e prevenir
os tempos agitados que se vao viver nos RH.

Para 2022 impera que as equipas estejam casadas com
as Organizagdes, promover a flexibilidade no trabalho e preparar
as pessoas para um modelo de trabalho em constante mudanga
e necessidade de adaptacgao.
Contem com a Humangext!
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[NG THE UNKMNOWN

CoVvID 19 OIT — Impacto da pandemia no emprego é pior do que

NO MUNDO o esperado.

O relatdrio “Covid 19 no mundo do trabalho” divulgado na 8* edigao,
DO TRABALHO demonstra que em 2021 a perda de horas de trabalho devido a pandemia
sera significativamente maior do que os valores apontados.

Neste estudo foram considerados cerca de 125 milhdes de empregos
a tempo completo, que estimam um numero global de horas de trabalho de

4,3% inferior aos niveis pré-pandemia.

https://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/Noticias/Paginas/Ol Trevelaque% E2%80% 9Cimpactodapandemia
noemprego%C3%A9piordoquecesperado%E2%80%9D.aspx
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DIVERSIDADE & INCLUSAOQ
Retrato do Mercado de Trabalho
em Portugal

No mais recente inquérito realizado pela Hays, é aferido
que o género feminino é quem enfrenta as maiores
barreiras profissionais durante a sua carreira profissional.
58% das inquiridas, considera o seu género a maior barreira
para a progressao. Comparativamente as respostas dadas
pelo sexo masculino, apenas 44% dos homens considera o seu
género como um entrave a progressao na carreira profissional.

No que toca a remuneragao, apenas 22% das inquiridas
considera a remuneragao justa independentemente do género.
Ja as repostas do sexo masculino apontam que 46% dos homens
inquiridos considera haver remuneragao justa entre ambos
os sexos. Os inquiridos consideram também ter mais
oportunidade para promogdes, aumentos e propostas
de emprego.

Os cargos de maior nivel hierarquico continuam a ser representados
maioritariamente por homens (79% dos inquiridos referiu
gue o cargo mais sénior da empresa é ocupado por um homem),
comparativamente apenas 17% referiu serem mulheres. Na posi¢ao
de chefias diretas 67% dos inquiridos refere que o cargo é ocupado
por homens e apenas 31% referiu ser mulher.

https://rhmagazine.pt/as-mulheres-sao-quem-enfrenta-mais-barreiras-na-sua-carreira
-profissional/

Startups portuguesas contribuem
para o nomero de unicarnios.

Empresas unicornios de capital privado (empresas com uma
valorizagao de mercado superior aos mil milhdes de ddlares)
apresentam o maior nUmero de sempre. S6 no corrente ano,
ascenderam a categoria de unicérnio 354 empresas.

Em Portugal as empresas mais destacadas sdo a Talkdesk
e a Oursystems, classificadas na 38 e 39° posigao do ranking,
com uma valorizagao de 10 e 95 mil mildes de ddlares.
Neste ano, a Feedzai, alcangou o estatuto de unicérnio
em margo. Para este ranking esta também outra start-up
de ADN portugués, a Remote.

https://tek.sapo.pt/noticias/negocios/artigos/numero-de-unicornios-e-0-maior-de-sem
pre-e-startups-portuguesas-contribuem-para-isso




M,

4 ¢ CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS

OBSERVATORIO

Marilia Santo | Project Manager
ABORDAGEM DE PROBLEMAS

Estamos perante um momento de viragem em diversos patamares, social,
economica e politica, mas, nao obstante, os problemas sao uma constante
na nossa vida, seja pessoal ou profissional.

As Organizagdes sao confrontadas com desafios de diversas ordens pelo que,
mais que focar-se numa eventual crise, devem focar-se na resolugao
de problemas, na busca de solugdes, alternativas e novas formas de abordar
as suas questdes, os seus trabalhadores e o seu mercado.

Assim, neste observatdrio, centramo-nos na Abordagem de Problemas
nas Organizagoes.

Uma Organizagao que consiga olhar para os seus Problemas através
de diferentes angulos estara mais bem preparada para os abordar
e resolver.

Podem ser distinguidos 4 tipos de abordagens:
1.Contencao,
2.Desvio do padrao,
3.Condigao-alvo, e
4.Inovagao.

Estas abordagens podem sobrepor-se, mas, ainda assim, cada uma tem uma
finalidade e método proprio associados e visam assumir-se como rotinas
das Organizagdes que podem ainda ser sumariados em 2 blocos, consoante
o tipo de problemas: causados (respostas rapidas reativas para os problemas
tipos 1 e 2) ou criados (respostas lentas e proativas para os problemas tipos 3 e 4).

Olhando para cada tipo de abordagem:

1- Contengao: é uma solugdo reativa baseada em respostas rapidas visando
sanar sintomas no imediato. Uma estratégia de contengao,
como o proprio nome indica visa estancar o problema, aliviando
e mitigando a situagao de imediato. A vantagem é a celeridade,
a desvantagem é que pode ndo se conseguir chegar a causa real
do problema, podendo o mesmo voltar a ocorrer.

N
D

Desvio do Padrao: é uma solugdo estruturada de problemas que visa definir
o problema, estabelecer metas e objetivos, analisar a causa real,
definir  contramedidas,  verificagdes, padrdes e  atividades
de acompanhamento/ follow-up. Visa evitar que o problema se repita,
eliminando as causas subjacentes ao mesmo. Podera existir maior
dificuldade na identificagdo das causas e como tal é uma medida mais
morosa que a de tipo 1.

w
0

Condigao-Alvo: esta abordagem representa o processo de melhoria
continua onde muitos sistemas de Qualidade das Organizagées assentam
a sua base. Visa-se ir além do desempenho existente de um determinado
processo ou fluxo estavel, eliminando desperdicios, sobrecargas
ou desniveis/ ineficiéncias de uma forma sistematica, atribuindo
um desempenho superior com vista a uma dada condigdo-alvo.

=1
]

Inovagao — como o proprio nome indica é uma abordagem que passa
por solugdes inovadoras para os problemas, assente em conceitos
de criatividade, sintese e oportunidade. Nao se trata de reagir
a problemas, mas antes identificar novos problemas, procurar solugdes
e procurar oportunidades. A inovagao visa alcangar um estado diferente,
e uma melhoria radical, como seja um novo produto, servigo, processo
ou sistema, bastante acima dos niveis atuais da Organizagdo.

Existem outras formas de tipificar as abordagens de problemas,
como sejam:

6 SIGMA

Método que visa melhorar sistematicamente os processos ao eliminar
defeitos passando por:

1. Definir (o que se espera)

2. Medir (dados sobre o processo)

3. Analisar (as causas do problema)

4, Melhorar (solugao para cada causa)

5. Controlar (monitorizar os resultados alcangados)

PDCA

Método que permite melhorar produtos, servigos e processos em quatro
passos:

1. Plan - definir os objetivos, estudar o problema a partir de varios
pontos de vista, encontrar as causas raiz, elaborar um plano de agdes
para eliminar o problema.

2. Do - Implementar o plano de agdes; as agdes devem ser especificas,
mensuraveis, atingiveis, relevantes e realizadas no periodo
estabelecido.

3. Check - Observar, monitorizar e avaliar a eficacia das agdes
implementadas versus os objetivos definidos.

4. Act - Padronizar e estabilizar os novos processos.

A3 PROBLEM SOLVING

Metodologia de resolugao de problemas desenvolvido pela Toyota baseada
nas quatro fases do ciclo PDCA.

TECNICA DOS 5 PORQUES

Visa chegar a raiz do problema. Face a um problema deve colocar-se
a questdo porqué, tantas vezes quantas as necessarias para chegar a causa.

DIAGRAMA DE ISHIKAWA/ ESPINHA DE PEIXE

E uma abordagem grafica. Comeca por uma linha reta horizontal.
Na extremidade direita da linha, desenha-se retangulo e escreve-se
o problema a solucionar. De seguida desenham-se 6 linhas inclinadas para
a esquerda, partindo da linha horizontal, sendo trés na parte debaixo e trés
na parte de cima. Na extremidade de cada uma dessas linhas, ficam seis
caixas retangulares, uma para cada linha, em cada uma delas ficam
as causas que podem estar a gerar o problema: Método, Material,
Mao-de-obra, Maquinas, Medidas e Meio ambiente. Em cada uma das linhas
inclinadas, podem ser feitas outras linhas horizontais, da direita para
a esquerda, para serem completadas posteriormente com o detalhe dessas
causas. O diagrama, sem os textos, fica com aspeto semelhante a uma
espinha de peixe.

Independentemente do método, o importante é a Organizagao
ter uma rotina que lhe permita, nao so0 corrigir problemas,
mas também procurar a melhoria continua e a inovagao. M




HUMANGEXT

DESTAQUE

Rita Baptista | Partner

COMO PENSAR E ABORDAR OS PROBLEMAS
QUE SURGIRAM NA PANDEMIA?

A pandemia de Covid-19, causada pelo
Coronavirus, teve repercussdes numa escala
global, ndo apenas de ordem epidemioldgica,
mas também, inquestionavelmente, em termos
sociais, economicos, politicos, culturais sem
precedentes na nossa histdria recente.

Assistimos a um impacto directo no nimero
de infectados, a resposta no sector da salde,
a gestdo dos grupos mais vulneraveis,
a capacidade de adaptacdo do mercado laboral,
e mesmo a fragilidade do sector do consumo
gue nos trouxe episddios tdo caricatos
como o esgotar do papel higiénico
nas prateleiras dos supermercados ou o exagero
de abastecimento em biddes nas bombas
de gasolina.

E, claro, experienciamos pela primeira vez
um verdadeiro isolamento e confinamento,
em que nos vimos privados das mais basicas
rotinas, colocando em causa direitos ha tanto
adquiridos.

A par com esta nova realidade, assistimos
a um sem n0mero de solugées que foram
surgindo para fazer face as necessidades
sentidas, entre as quais, o teletrabalho.
Solugdo encontrada para - assegurando
0 necessario distanciamento - manter
a atividade de um sem nimero de organizagdes.

No entanto, com cada solugdo, surgiram também
as necessidades de regulagdo, de redefinicdo
de regras, de desafios e de definigao de limites,
conjugando as necessidades laborais com a vida
privada, aproximando-nos cada vez mais
daquele que viria a chamar-se o “Direito
a Desligar’. Na realidade, como teletrabalho
assistiu-se a uma quase (total) sobreposicdo
entre o tempo pessoal e o tempo de trabalho,
resultado da falta de experiéncia de todos
os agentes neste formato. Nem as organizagdes
estavam  preparadas para tal, nem
os trabalhadores sabiam como se organizar e,
como tudo, leva tempo a encontrar o equilibrio.
E necessario perceber as dificuldades e reajustar
as expectativas para que a relagao de trabalho,
neste novo formato, possa evoluir de forma
proficua para as partes.

Paralelamente, nas situagées em que
o teletrabalho ndo era possivel, aumentou
exponencialmente um dos grandes problemas
ao nivel dos Recursos Humanos -
o absentismo. Claro que com a pandemia,
directa ou indirectamente, as auséncias
dos trabalhadores dispararam. Quer devido
ao isolamento, as quarentenas, aos casos
de doenca, ao apoio a familia, especialmente

durante o periodo de encerramento das escolas,
ao receio de contagio e mesmo, em algumas
situagdes, ao cansago e ao burnout..

Realidade que veio a acrescer aos varios motivos
gque ja usualmente geravam auséncias
nas organizagoes.

Ora, o absentismo laboral é considerado um dos
sinais mais evidentes da falta de envolvimento
dos profissionais com as organizagdes,
pelo que importa conhecer os tipos
de absentismo para conseguir de forma idénea
combaté-lo. Varios sao os motivos usualmente
associados a este fendmeno, nomeadamente
a falta de reconhecimento ou o sentimento
de incompreensdao, o ambiente de trabalho
ou relagdes de trabalho pouco saudaveis,
problemas ao nivel da salde e seguranga
no trabalho, pouca flexibilidade no trabalho,
falta de perspectiva de evolugdo na carreira,
entre outros.

A verdade é que cada caso é um caso e temos
de identificar os problemas para podermos agir
em conformidade. Uma coisa é certa,
a motivagdo é a palavra de ordem para 2022
e sera nesta que deveremos apostar, unindo
equipas e retirando o maior beneficio
das sinergias existentes em cada organizagao.

Ora, cumpre entao pensar em formas
de motivar os colaboradores que se encontram
em teletrabalho e aqueles que se mantém
nas instalagdes, fazendo sempre que possivel
o equilibrio entre as duas realidades,
nas organizagdes em que tal se verifique.

1 - Conhecer a sua equipa:

.

Antes de mais é preciso conhecer os perfis
de cada equipa, as suas competéncias e as suas
expectativas reais, s6 assim sera possivel
conseguir uma gestdo eficiente. Para tal,
é preciso existir uma politica de proximidade que
o0 permita;

2 — Promover uma comunicagéo eficiente:

Todo o ambiente organizacional devera
privilegiar o circuito de informagdo claro,
eficiente e sem entropias, ndo so entre colegas,
como entre 0s superiores e as suas equipas
promovendo um ambiente salutar, evitando
mal-entendidos e constrangimentos por faltas
de informagao ou de informagao insuficiente;

3 — Prosseguir um bom ambiente:

0 ambiente salutar cultiva-se diariamente,
agilizando  as  relages  interpessoais
e potenciando as condigdes de trabalho;

4 — Criar habitos saudaveis

A organizagdo do trabalho permite uma melhor
gestdo entre a vida pessoal e profissional,
de igual forma a flexibilidade na gestao
das equipas de acordo com as necessidades
das mesmas e da organizagdo, garante
uma maior adequagdo as expectativas
das partes.

5 — Desenvolver uma politica de reconhecimento

A maior parte das pessoas sente a necessidade
de ser reconhecida, os colaboradores ndo sdo
excepgao e nutrem vontade de ser reconhecidos
pelo seu trabalho.  Consequentemente,
a implementagdo de uma  politica
de reconhecimento é uma das principais
estratégias para evitar problemas como
o absentismo. Esta situagao poderd estar
interligada com um plano de carreira,
com a finalidade de encontrar um equilibrio
entre o interesse individual e da organizagdo,
transmite motivacdo ao colaborador, dando-lhe
objectivos concretos e permitindo-lhe evoluir.

6 — Promover estratégias de avaliagao

Para  garantir que existe um cabal
reconhecimento, € igualmente necessario
assegurar que tratamos de forma equitativa
0 que assim o seja, e que diferenciamos
o que é distinto, sob pena de criarmos
um sentimento generalizado de injustiga
que se pretende evitar. Para tal é necessario que,
de forma objectiva, seja possivel aferir
o desempenho de cada um, a sua participagdo
para a equipa e para os resultados
da organizagao. Reconhecendo o papel de cada
um. Corrigindo, melhorando, aperfeicoando
sempre, para que a evolugdo de cada
um e de todos seja continua e em unissono.

7 — Adoptar estratégias motivacionais

Criar mecanismos ajustados a cada organizagao,
a cada equipa, que surjam como agregadores dos
resultados comuns. E aqui, cada caso é um caso,
se ha organizagdes em que uma reunido ou um
jantar numa ocasido festiva, sdo suficientes,
outras havera em que é necessario existirem
iniciativas periodicas de caracter ludico,
informativo ou outro, em fungdo do objectivo
pretendido, que possibilitem a melhoria
continva do funcionamento de cada
uma das equipas.

Esta listagem ndo é, certamente, exaustiva,
visando apenas alertar para as varias
preocupagdes que, como gestores de pessoas,
deveremos ter sempre em consideragao,
mas, em especial, nos tempos que se avizinham.
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CONSULTORIO JURIDICO

Catarina Luis | Scia, Advogada na Lacerda Dias & Associados — Sociedade de Advogados, R.L
NOVAS PERSPETIVAS PARA A GESTAO DE COBRANCAS

Como é compreensivel, a gestao de cobrancas é uma das valéncias mais
complexas de qualquer empresa, principalmente, pela carga negativa de tal
processo, que, em diversas situagdes, se traduz num enredo potencialmente
conflituoso que pode suscitar a perda de clientela, em casos mais extremos.

Torna-se assim primordial definir uma estratégia
antecipatdria, gizada, logicamente, caso a caso,
mas sempre norteada por principios de resolugao célere,
de forma conciliadora.

E por isso de suma importancia, que as empresas atuem
de forma eficaz e preventiva, ndo dilatando o timing

para a sua intervencao, porquanto, e se existir inicialmente
uma atitude inerte, durante um relevante periodo
de tempo, correm o risco de, e se for inviavel a cobranga
extrajudicial, comprometer também eventuais processos
judicias, porquanto, e nesse meio tempo, o devedor podera
dissipar patrimonio, acumular dividas, ou mesmo entrar
em insolvéncia, o que, como é compreensivel, ira dificultar
o sucesso da liquidagao.

Lamentavelmente, ndo existe uma solugao ideal,
padronizada para todas as empresas, para o sucesso das
cobrangas. Porém, existem determinados postulados
que poderdo ser adotados como linhas orientadoras deste
tipo de processos, fomentando assim, um maior
acompanhamento destas questdes. Um exemplo,
sera a comunicagao com o cliente ainda antes do prazo
de vencimento da fatura, por forma a relembrar
a data-limite, através de contacto telefonico, retirando
carga a abordagem, mas ainda assim, reforgando
o contacto.

Outra  ideia que podera  ser interessante,
sera, internamente, criar uma hierarquia de cobrangas,
definindo prioridades e procedimentos, por exemplo,
categorizando as mesmas por valor em divida,
ou por tempo de mora, por forma a verificar quais
as intervengdes mais urgentes, ou quais os clientes
de risco. Nesses termos, o tempo dedicado as cobrangas

sera distribuido de forma mais equitativa, priorizando
as situagdes mais relevantes.

Outro mecanismo que podera ser facilitador, além
dos pagamentos por débito direto ou insergao
de vantagens pelo pronto pagamento, sera estabelecer
a possibilidade de pagamentos prestacionais, em clientes
que demonstrem sérias dificuldades de liquidez.

Todas as ideias, supra referidas, visam estancar
o problema numa fase embrionaria, ou mesmo evita-lo
de todo. Todavia, é de conhecimento geral, que existirao
sempre situagdes extremas, que carecem de tratamento
diferenciado, e, em Gltima instancia, de intervencao
jurisdicional, a apelidada cobranga coerciva.

Ou seja, para situagdes em que as interpelagées internas,
ou extrajudiciais, ndo sdo suficientes para impulsionar
o pagamento dos montantes pendentes, sera necessario
recorrer a mecanismos como as injuncdes, ou processos
executivos, por forma a forgar a liquidacdo, através de uma
intervengao formal.

Ora e no caso do processo executivo, o mesmo visa
a pesquisa de patrimonio do devedor, sejam contas
bancarias, créditos ou bens, por forma a penhorar
os mesmos, tudo com o intuito de, por um lado, instigar
ao pagamento voluntario, ou, caso tal nao seja possivel
ou do interesse do devedor, gerar ativos, por exemplo,
através da venda de bens, para saldar a divida.

Derivado dos contornos do referido processo, que visa
encontrar bens ou direitos que funcionem como garantia
de pagamento, torna-se essencial a celeridade
do tratamento interno destas questdes. Ou seja,
sera fundamental que as dividas nao fiqguem estagnadas,
na esperanca de que o devedor tenha boa vontade e as liquide.

No que respeita as cobrangas, verificamos que,
é essencial agir com celeridade e eficacia, unindo
os esforgos internos da empresa, com o trabalho juridico
posterior, caminhando assim, para uma cobranga eficaz. H
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PERFIL RH

Entrevista efetuada por Andreia Mendes | HR Consultant
DR. RUI RIBEIRO CEO | QSP — CONSULTORIA DE MARKETING

Apos estes dois anos submersos na pandemia e tudo o que ela acarretou, é inquestionavel de que esta colocou a tona novos problemas
e que para estes é urgente ter novas solugdes. Neste pressuposto na sua viséo:

1. Trabalho a distancia, lideranga, relagées interpessoais,
medo do desconhecido...quais os novos problemas

—

B WHERE THE THI®

que sentem nesta fase no mercado com que trabalham?

A pandemia trouxe varios desafios a lideranga e gestdo
de recursos, principalmente, no que diz respeito as relagdes
e comunicagao entre as pessoas. Porventura, a comunicagao
sera o principal problema no pés-pandemia, pelos habitos
criados com o trabalho a distancia, e as liderangas devem
preparar-se para se reinventar e adaptar-se as novas
necessidades. A verdade é que a relagdo criada presencialmente
é inigualavel e, quando tal ndo é possivel, passa-se a um cenario
em que a comunicagdo se restringe, unicamente,
ao indispensavel perdendo-se uma grande parte da Cultura
da empresa que é essencial e central numa organizagao.

Por outro lado, os impactos psicolégicos consequentes
da pandemia ndo devem ser negligenciados. Tanto do ponto
de vista do medo do desconhecido e da incerteza,
como dos efeitos na confianga e autoestima. Mesmo
gue as empresas venham a privilegiar a logica de trabalho
hibrido, que aparentemente uma parte dos quadros defende,
as liderancas estao tao formatadas para a gestao presencial,
que muito facilmente as fragilidades individuais passardo
despercebidas. Sera outro dos grandes desafios da gestao,
gque esta também relacionado com a comunicagdo,
o de criar instrumentos de motivagao, de escuta constante
e de se fazerem proximos, empaticos e confidentes.

2. 0 tema do vosso ltimo QSP Summit foi Facing the Unknown, sera o desconhecido o problema mais relevante? Em que medida?

0 tema do Ultimo QSP Summit foi escolhido no inicio de 2019, uma vez que ja antecipavamos incertezas politico-econdmicas
em Portugal e no mundo e o desenvolvimento de tecnologias iria criar mais assimetrias no tecido empresarial, com expectativas
distintas na sua aplicagao. Com a pandemia, o tema nao poderia apropriar-se mais. O desconhecido, ou incerteza, é o problema mais
relevante dos nossos dias, porgue se as empresas nao atuarem com firmeza, se estiverem sempre inseguras do amanha, avessos ao risco,
as limitag6es ao investimento sao ¢bvias.

E as pessoas sentem-no também, desmotivam e resistem a adaptagdo. Adicionalmente, a pandemia generalizou a nogao de que fazer
progndsticos e planos a longo prazo é um exercicio inglorio, na medida em que ninguém adivinha o contexto que vigorara.
Portanto, atualmente, vive-se um clima de prolongamento de estratégias de defesa, a espera que a certeza chegue, que se afirme o fim
da pandemia, e que se possa implementar tudo aquilo que foi pensado para o pds-pandemia

Temos de perceber que este novo paradigma é muito dificil de gerir, mas também nos abre oportunidades impensaveis ha uns meses
atras. A aceleracao de alguns sectores, a revolugao na educagao e a redefinicdo de distancia tornou possivel que algumas empresas
tivessem acesso a recursos diferenciados e especializados, sem a preocupagao de espago fisico.
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3. E certo que a QSP sempre se focou na procura de solugdes adequadas as necessidades dos Clientes. Neste periodo mais conturbado,

em que surgem novos problemas, de que forma o marketing pode colaborar para as novas solugdes?

0 marketing é fundamental na vida das empresas, tanto a nivel externo como interno. A adogdo de novas metodologias de trabalho traz
a necessidade de definicdo de politicas de marketing interno mais criativas, com a criagdo de momentos de contacto entre as pessoas e
uma nova forma de controlo de qualidade do trabalho e da produtividade, preservando a autonomia dos quadros. E fundamental que a
informalidade e o espirito de equipa sejam cultivados.

A nivel externo, por seu turno, nunca como agora foi tdo premente a aproximagao das marcas aos clientes ou consumidores, pensando
cuidadosamente em como apresentar e criar experiéncias de relevancia no mercado, condizentes com o meio e o pUblico. Esta
aproximagao remete para a oferta digital, pois durante os confinamentos foi a via de contacto mais imediata. Contudo, nem para todas
as marcas faz sentido uma aposta forte ou generalizada no digital. Cada marca tem de estudar a jornada do seu consumidor e perceber
os drivers que levam a tomada de decisao; para o sucesso, a marca tem de se posicionar precisamente nesses pontos.

4, 0 futuro passara por solugdes inovadoras como o neuromarketing? Em que medida?

0 neuromarketing é uma ferramenta de marketing research que auxilia a caracterizacdo dos consumidores, trazendo para a equagao a
influéncia das emogdes no processo de decisao. Contudo, o futuro sera mais exigente do que a utilizagdo apenas de uma técnica de
analise, pois passara por uma perfeita simbiose de varias metodologias, desde o research a analise preditiva, e até da intuicao e visao dos
lideres e gestores. A inovagdo estara, muito provavelmente, em trazer racionalidade e justificagao estatistica a decisao da gestdo, sem
que lhe seja retirada a espontaneidade, a emogdo e as crengas que ndo sao quantificaveis.

5. 0 inicio de cada ano é uma época em que as Organizagdes definem novas metas e desafios. Sendo a QSP um apoio fundamental a
planear estratégias de marketing, como é que podem as empresas organizar esta fase?

0 inicio de cada ano é o melhor momento para emergir e trazer nova motivagao as equipas. Em contexto de pandemia, ainda mais sentido
faz investir neste momento. O planeamento de um novo ano, com objetivos renovados, devolve a confianga e o entusiasmo por novas
conquistas.

Todavia, importa que exista uma estratégia core bem comunicada e que todos os momentos sejam respeitadores dessa definigao,
demonstrando coeréncia. E importante que os gestores consigam imprimir novos estimulos, elevem a motivagdo das suas equipas,
mantendo a cultura e esséncia das organizagdes. Com um planeamento assertivo, mais do que rigoroso, e metas atingiveis e com retorno
obvio, todos se sentirdo pertenga da mesma causa e o sucesso estara mais proximo. M




§ ¢ CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS

UMA EMPRESA, UMA VISAQ

SANTOS, MONTEIRO & COMP?, LDA

A empresa Santos, Monteiro & Comp? Lda celebra 55 anos

de histéria no dia 7 de janeiro de 2022. Sendo que o inicio \ - 1 N : | ) N : . l . N . I . : o - 1 ~ :
da atividade comercial do seu fundador, Anténio da Silva . o o
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da familia. = S
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i ' i  MONTEIRO -
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0 tema da nossa Revista nesta edicao denomina-se “Novos Problemas Novas Solugdes” — Dada a conjuntura atipica
desencadeada pela Pandemia, de que forma afetou o vosso negdcio?

A conjuntura desencadeada pela pandemia provocou varios novos problemas, como alguma estagnagao da atividade e escassez
de produto. Dentro do possivel aumentamos os nossos stocks para atenuar este problema, o que por sua vez nos facultou algum
negécio extra visto que desta forma conseguimos garantir curtos tempos de resposta numa altura em gue eram poucos
0S negocios, mas a conseguir assegurar curtos prazos de produgao aos nossos clientes.

2 Sentiram alguma entropia nos colaboradores, a nivel individual e grupal, durante esta pandemia?
Se sim, quais as formas encontradas para lidar com esta?

Antes de mais, a Santos Monteiro € uma empresa familiar. Uma segunda casa para os seus mais de 60 trabalhadores.
Como tal nao foi facil a repentina perda da relagdo interpessoal - algo que ja fazia parte do nosso quotidiano — e vermo-nos
“obrigados” a ficar em casa.

Uma das solugées encontradas foi, por exemplo, a criagao de turnos nas nossas diferentes secgdes, o que permitiu aos nossos
trabalhadores voltarem ao seu espago de trabalho com a devida seguranga.

A presenga nos meios digitais, como social media, também foi uma aposta da empresa nesta fase — algo que contribuiu
para estarmos mais perto dos nossos trabalhadores (e dos nossos clientes) numa altura de distanciamento social.
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3 Quais as formas encontradas para aliviar ou amenizar potenciais entraves?

Evidente que a pandemia acarreta dificuldades. No pico da mesma distribuimos a produgao por 2 turnos, ja referido, e as horas
de refeicdo passaram a ser desencontradas de forma a impedir ajuntamentos. O que felizmente ajudou a que nao tivéssemos
casos de Covid na empresa.

O investimento feito em aumentar stock proprio foi outra forma de amenizar este entrave colocado pela pandemia
qgue era a dificuldade em importar matéria-prima.

4 Face a um problema, a prioridade sera transforma-lo em oportunidade. Que oportunidades e desafios descobriram?

Proprio de qualquer crise, uns esperam para ver o que vai acontecer. N6s ndo esperamos.

Aumentamos stocks, reforcamos a nossa presenga no mundo digital, produzimos formas diferentes de catalogos
para apresentagao dos nossos produtos (estando atualmente a fazer a respetiva distribuigao). E nesta fase, de algum regresso
a normalidade, podemos considerar que felizmente a estratégia esta a resultar.

Em que medida acredita que a gestao dos recursos humanos pode ser uma mais-valia para impulsionar o sucesso
da empresa?

A boa gestao dos recursos humanos é fundamental para o sucesso de qualquer empresa.
Algo que sempre caracterizou a Santos Monteiro foi este sentido de pertenga a uma equipa, a uma familia... O orgulho em vestir
esta “camisola”. O que nos faz acreditar que toda a nossa equipa encara diariamente o seu trabalho com otimismo e dedicagao.

6 A Santos, Monteiro & Comp? Lda. foi novamente reconhecida como PME Exceléncia / PME Lider em 2020.
A titulo individval, mas também a nivel local e nacional sera um enorme prestigio e motivo de orgulho.
Como se sentem perante estes reconhecimentos? E o que significam estes prémios?

Na realidade somos reconhecidos como PME Exceléncia ha 10 anos consecutivos.

Significa apenas que na Santos Monteiro esforgamo-nos por fazer o melhor possivel, diariamente. Os prémios sdo uma
consequéncia do nosso trabalho.

Pegando numa frase vossa “Nao nos basta dizer que somos diferentes, sabemos que fazemos diferente.” — Porqué?

Simples, o nosso foco ndo esta no que os outros fazem ou podem vir a fazer. Empenhamo-nos em melhorar todos os dias,
trilhando o nosso proprio caminho e seguindo o fio condutor que nos guia desde o inicio — Solidez, Qualidade e Rigor.

8 Onde e como veem a Santos, Monteiro & Comp?, Lda daqui a 50 anos?

Na Santos Monteiro acreditamos pouco em futurologia. Fazemos por nos concentrar no presente, preparando assim o futuro.

E dificil prever onde estaremos daqui a 50 anos, quando sabemos que a maior parte das empresas em média duram um pouco
menos.

No entanto, estando bem alicercados e mantendo o foco da inovagao, acredito que temos reunidas as condigdes para fazer mais
e melhor, o que nos permite olhar para o futuro com otimismo e confianga. E com mais 1 geragdo ja na empresa, estaremos
por ca nos préximos 50 anos.
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MUNDO

Volvidos quase dois anos em que vivemos
em situagao pandémica, muitos sao os estudos
referentes ao impacto da Covid 19 na vida
profissional e pessoal.

0 mercado de trabalho, esta a passar uma fase delicada,
com os niveis de produtividade cada vez mais baixos,
e 0s numeros de absentismo cada vez mais elevados.
As empresas acabam por se ressentir com as baixas médicas
gue sdo também cada vez mais elevadas e pela dificuldade
em colmatar essas auséncias em  processos
de Recrutamento & Sele¢do que se arrastam no tempo,
sem resposta de candidatos.

Passamos de um mundo VUCA (Volatil, Incerto, Complexo
e Ambiguo) para um mundo BANI (Fragil, Ansioso,
Nao Linear e Incompreensivel). Estas mudangas
e incertezas, aliadas a confinamentos, medidas
de protegao e pandemia, fazem com que cada vez mais seja
sentido um aumento na procura de ajuda para intervir
em situagdes de salde mental. Termos como burnout
ou depressao sao cada vez mais usuais, independentemente,
da dimensao ou setor de atividade.

Tendo em conta o impacto que estes termos podem
ter numa Organizacdao e numa equipa de trabalho,
as empresas precisam cada vez mais de recursos
internos ou externos que combatam estas situagdes.
Com a aproximagao do final do ano, é importante planear
e ter novas solugdes para estes novos problemas
que surgem, assim sugerimos alguns procedimentos chave
para a promogao da satde mental nas empresas:

VPromover a observagao de sinais que possam ser indicios
de alguma doenga mental, junto de chefias intermédias;

/Promover uma cultura de Work Life Balance;

VPromover sessdes que abordem temas como sono
e nutricao, rotinas diarias e de trabalho, como forma
de proteger a salde mental;

/Seguro de saude com cobertura de satde fisica e mental;

‘/Fomentar a cooperagao, espirito de equipa e pertenca. H

https://observador.pt/opiniao/e-uma-vacina-para-a-saude-mental/
https://observador.pt/opiniao/sete-pistas-para-manter-a-saude-mental-nas-empresas/
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POLEMICA

Susana Santos | Partner

INVESTIR E INOVAR EM TEMPOS DE CRISE

Ao longo da nossa revista pudemos refletir sobre
as mudangas trazidas pela Pandemia e o seu impacto
substancial nas Organizagdes, nomeadamente no que
se refere aos desafios gerados pelo teletrabalho
e a dificuldade na divisdo do tempo de trabalho / tempo
pessoal, mas também pelo aumento exponencial
do absentismo. Por outro lado, analisamos formas
de abordar os problemas com meétodos objetivos,
porque a subjetividade nestas questdes é, por si s6, o maior
entrave a boa resolugao.

Ainda assim, mantém-se a questao: para novos problemas
precisamos de novas solugdes. E o que fazer quando o maior
obstaculo a resposta as crises vem de dentro?
Existe uma miriade de impedimentos que nao controlamos,
sejam de fornecimento, sejam de exigéncias de clientes.
Mas quando os limites nos sao impostos internamente,
como os enfrentar?

Como sabe, existe por principio uma enorme resisténcia
a mudanga, a todos os niveis. Desde os “velhos do Restelo”
que entendem que tudo esta bem como sempre se fez,
quer da parte de novos colaboradores que nao estao
suficientemente ligados a organizagao para se envolver

nos problemas para que a equipa os faga chegar a bom porto.

Podemos avangar com as resolugdes que tomarmos de forma
“ditatorial” impondo a mudancga. Esta, mais tarde do que
cedo, acontecera. Mas com mais esforgo, mais luta,
mais desmotivagdo. Nesta altura ndo é o que gueremos
para as Organizagdes, que se querem saudaveis.

Entdo para conquistar uma mudanga sa, enérgica

e galvanizadora, precisamos do envolvimento das pessoas
chave para que esta acontega e com estas inovar.

Métodos antigos nao podem, definitivamente, trazer-nos
novas formas de trabalhar. Pelo que envolver a equipa
com reunides interminaveis, com apresentagdes obsoletas
a que ninguém esta atento, leva a uma
maior reagao de oposicao natural.

Pensar numa forma dinamica de colocar os problemas
e colocar toda a equipa a participar na sua resolugao,
como se de um jogo se tratasse, estimula e motiva nao
so a equipa, mas tambhém a chegada de ideias e planos
mais criativos, que nunca antes surgiriam, pelos métodos
antigos.

Introduzir a gamification em processos de trabalho sera
uma solugdo de futuro. Entenda-se que tal nao implica
um investimento desproporcionade — nao estamos a falar
de criar apps, que por mais divertidas que possam ser,
terao sempre que ser um complemento a uma estratégia
de RH, construtiva e conhecedora da realidade
da organizagao, do seu plano, e da sua equipa.

Pode introduzir esta dinamica nos processos de trabalho
autonomamente. Mas tal vai implicar um dispéndio
de tempo que pode nao resultar na medida mais
bem-sucedida, se internamente nao tiver o know-how
para a criar e implementar.

Procurar solugdes externas para nos ajudar a resolver
problemas internos, é muitas vezes o melhor mecanismo
para chegarmos ao melhor resultado. A Humangext
tem solugdes na area de RH ha quase 28 anos. Ao longo
dos anos trabalhamos em dinamicas de equipas de quadros,
de vendas, de produgao, entre outras.

E foi através deste contacto direto que percebemos
que a forma como as equipas precisavam de uma nova
forma de serem acompanhadas e motivadas, passaria
por abordagens nao tradicionais e menos “empresariais”
(num sentido fechado).

Para isso introduzimos métodos para quebrar a rotina
e motivar funcionarios, tirando-os da zona de conforto,
por forma a permitir que varias areas fossem trabalhadas
de forma leve e lidica.

Em 2021, resistindo ao clima de Pés-Pandemia (embora
com a mesma ainda no nosso dia-a-dia), com um espirito
de contracorrente, mais uma vez nao pudemos ficar parados
e avangamos com a marca Humangames, para dar um nome
ao trabalho que tanto desenvolvemos e que nem todos
os nossos clientes conheciam.

= InspiraRH
= CriaRH

* AnimaRH
» AventuraRH

Na Humangext colocamos em pratica o que defendemos junto
dos nossos clientes. Apostamos por isso num investimento
em tempo de crise para a contrariar.
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INSOLITOS

NESTE 2° SEMESTRE DE 2021, MUITAS EMPRESAS CONTINUARAM EM REGIME DE TELETRABALHO, SITUAGAO QUE,
JA NAQ NOS E TOTALMENTE ESTRANHA. AINDA ASSIM:

Nem sempre é facil ~mantermo-nos
acordados em reunides de videochamada
logo pela manha, ha quem ainda,
se encontre com o sono desregulado.

Em reunides de negocios, mesmo
em teleconferéncia, ha que, manter um
estilo casval e profissional, no entanto,
porque nao optar por um look 2 em 1?!

Quando o trabalho...triplica.

Entre as brincadeiras das criangas,
e o teletrabalho, nao sera facil
a concentragao. Quem se identifica?!
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DESFRUTAR

Nao ha nada melhor que ficar em casa nos dias frios. Além do conforto do nosso lar, podemos fazer
muitas coisas. Colocar a Leitura em dia! Sabe aqueles livros que comprou e nunca leu, aqueles filmes que
gostava de ver e nao viu? Hora de tirar a poeira e colocar a leitura em dia e aproveitar para ver os filmes
que ha muito queria ver. O frio sempre pede uma xicara de café ou de cha, uma boa leitura, um bom filme
e, quem sabe, uma boa musica para acompanhar. Deixamos aqui algumas sugestdes:

UM FILME - Uma Mulher de Talento - Erin Brockovich (Julia Roberts)

E um filme baseado em factos reais,
Erin Brockovich é mae solteira de trés filhos e,

Julia apos um acidente, Erin comeca a trabalhar num
Roberts . escritdrio de advocacia.

r n A certa altura ela encontra fortes indicios

. de que uma empresa estda a poluir a agua

roc OVICh de uma pequena cidade. Entdo Erin

Uma Mulher De Talento decide investigar a situagdo e consegue

a cooperagdo dos moradores para solucionar
o problema. Este é um filme do ano 2000,
realizado por Steven Soderbergh.

UM LIVRO - O Diario de um Mago

O 'Didrio de Um Mago" conta a histéria da viagem de Paulo Coelho pelo caminho

i ) MIO de Santiago de Compostela.
Esta foi uma viagem que transformou a sua vida para sempre e que inaugurou a sua carreira

como escritor. O Diario de Um Mago revela-nos o caminho para a sabedoria que habita

4Ry no interior de todos nos.
O Diario de.

Um. N\cﬂgu

Neste percebemos que a experiéncia é um fator importante mas ndo é tudo. Muitas vezes
a experiéncia faz-nos usar solugdes antigas para novos problemas o que nos faz andar
as voltas, sem entender que a vida é dindmica e que estamos sempre a enfrentar
novos desafios.

“Novas solugées para velhos problemas” — Paulo Coelho




CALDAS DA RAINHA

Cimara“Municipal

A partir do dia 16 de novembro, Caldas da Rainha tornou-se
a verdadeira cidade do Natal' Esta quadra foi celebrada

de uma forma muito especial e com um intenso programa
de iniciativas que aconteceram por toda a cidade ao longo
de sete semanas num “cenario” absolutamente magico!

Foram 4 milhdes de luzes, cerca de sete mil metros de ruas
iluminadas e mais de 15 mil metros quadrados de pragas
e pracetas iluminadas com apontamentos natalicios.

Ruas e monumentos iluminados, um baldo de ar quente,
um presente gigante e uma pista de gelo foram algumas
das novidades deste ano.
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ORGANISER

« Alteracdo salarial —CCT entre APCOR e SINDCES/UGT (BTEN°31 de 22/08/2021)

+ Revisao global —CCT entre ANCIA e FETESE (JORAM I11 Série, N° 15 de 13/09/2021)
A + Alteracao salarial - CCT entre Assaciagdo dos Industriais Transformadores

ASSOCIAGOES COMERCIAIS E EMPRESARIAIS de Vidro Plano de Portugal e FEVICCOM (BTE N° 38 de 15/10/2021)

+ Alteragao salarial — CCT entre Associagao Portuguesa

dos Industriais de Curtumes e FESETE (BTE n° 27 de 22/07/2021) - \
« Alteragdo salarial — CCT entre ACA e CESP (BTE N° 30 de 15/08/2021) SEGURADORAS, ESCOLAS DE CONDUGAO E EMPRESAS
- Alteragdo salarial — CCT entre Camara do Comércio e Indistria M LG E DS

de Ponta Delgada e SINDESCOM (CCT N° 48 de 11/08/2021) o (BRI = L Rl W URAES AT
+ Alteragdo salarial — CCT entre ACISB e FEPCES (BTE N° 36, de 29/09/2021) [BTE_ N~ Y deb1 Ee
+ Alteragao salarial — CCT entre Camara do Comércio e Indstria * Revisdo global - FLT il AL S
de Ponta Delgada e o SINDESCOM (CCT N° 4, de 23/09/2021) O DS, & Ueiele LHRE0RL)
« Revisdo global — CCT entre AECOPS e FETESE (8TE N° 37 de 08/10/202) * Alteragao salarial - CCT entre Liga Portuguesa d‘]i i)
« Alteragdo salarial — CCT entre ACILIS e CESP (BTE n° 43 de 22/11/2021) rohssional € 0 sindicato dos Jogadores Frotissionals
- . . , L, de Futebol (BTE N° 36, de 29/09/2021)
» Alteracao salarial — CCT entre Camara do Comércio e Industria

de Ponta Delgada e SINDESCOM (CCT n° 53 de 23/11/2021) , , \
« Deliberagao comissao paritaria — CCT entre APFS e STAD SETO'_‘ FLETRICO E METALURGICO
(JORAM 111 Série, de 19/11/2021) « Revisao global — CCT entre ANIPC e FIEQUIMETAL
(BTE n° 28 de 29/07/2021)
INDUSTRIA E COMERCIO ALIMENTAR \ « Alteragao salarial — CCT entre Associagao Portuguesa das
. Alteragdo salarial — CCT entre AHRESP e SITESE. Empresas do Setor Elétrico e Eletronico e a FETESE
(JORAM, 111 Série, N° 12 de 12/07/2021) (BTt dellsl]/202])
+ Alterac3o salarial — CCT entre ANIM e FESAHT (BTE N° 31 de 22/08/2021) + Alteragao salarial — CCT entre ANIPC e FIEQUIMETAL
» Alteracao salarial — CCT entre ANIL e FESETE (BTE N° 40 de 29/10/2021) (BTE n° 43 de 22/11/2021)
« Alteragao salarial — CCT entre ANIL e SINDEQ (BTE N° 40 de 29/10/2021) + Alteragdo salarial — CCT entre AGEFE e FEPCES
« Alteracao salarial — CCT entre ANCIPA e FESAHT (BTE ne 43 de 22/11/2021) (BTE n° 44 de 29/11/2021)
« Alteragdo salarial — CCT entre ANIL e Sindicato dos Profissionais
de Lgcticinios, Alimentagao, IAgricuItura, Escrité_rios, Comérci_o, SOLIDARIEDADE/EDUCAGAO \
Servigos, Transportes Rodoviarios, Metalomecanica, Metalurgia, - Alterag?o salarial — CCT entre Unido das Mutualidades Portuguesas
Construcao Civil e Madeiras ( BTE N° 44 de 29/11/2021) e FNE (BTE N° 31 de 22/08/2021)
; \ + Alteragao salarial — CCT entre CNEF e FNE (BTE N° 37 de 08/10/2021)
INDUSTRIA, ENERGIA E TRANSPORTES « Alteraco salarial — CCT entre CNIS e FNE (BTE n° 42 de 15/11/2021)
+ Revisao global — CCT entre ANCIA e FETESE (BTE n° 27 de 22/07/2021) « Alteracao salarial — CCT entre CNIS e FNSTFPS (BTE n° 44 de 29/11/2021)
+ Alteragdo salarial — CCT entre ABIMOTA e SINDEL (BTE N° 29 de 08/08/2021) + Alteragio salarial — CCT entre CNEF e FNE (JORAM 111 Série, de 08/11/2021)
+ Alteragao salarial — CCT entre APCOR e FEVICCOM (BTE N° 31de 22/08/2021) « Alteracio salarial —CCT entre CNIS e FEPCES (JORAM Ill Sére, de 19/11/2021)




PORTARIAS DE EXTENSAO

« CCT entre ACILIS e CESP (BTE n° 25 de 08/07/2021)

« CCT entre ANCIPA e SITESE (BTE N° 25 de 08/07/2021)

« CCT entre APHP e SEP (BTE N° 25 de 08/07/2021)

« CCT entre AES e STAD (Portaria n° 15 de 16/07/2021)

« CCT entre AES e FETESE (Portaria n° 153 de 16/07/2021)

« CCT entre CNIS e FEPCES (Portaria n° 156 de 20/07/2021)
« CCT entre AES e FETESE (Portaria n° 28 de 29/07/2021)

« CCT entre AES e STAD (BTE n° 28 de 29/07/2021)

« CCT entre CNIS e FEPCES (BTE n° 28 de 29/07/20218

« CCT entre Ryanair - Designated Activity Company e SPAC

(BTE n° 28 de 29/07/2021) VERIFIQUE SE TEM TODA A DUCUMENTA(;T\O

« CCT entre ACIRO e CESP (Portaria n° 164 de 29/07/2021) 1

. CngEgptre Camara do Comércio e Industria de Ponta Delgada OBRIGATORIA AFIXADA!
e (Portaria n° 5 de 29/07/2021) . - oo ’

. CCSTlTir&tErle_Igémara do Comércio e IndUstria de Ponta Delgada Aft'e 15 de Abril, o Mapa de Férias devera estar
e (CCT n°7 de 02/07/2021) 1 i i ivei

« CCT entre Camara de Comércio e Industria de Ponta Delgada afixado! Todos os dias dlsponlvels p,ai:a g0z0
& SINDESCOM (Portaria N° 6 de 11/08/2021) devem estar marcados no Mapa de Férias.

« CCT entre CNIS e FNSTFPS (Portaria N° 184, de 03/09/2021)

. CCTSﬁ\r;BrEeSE%T/lara de Comércio e IndUstria de Ponta Delgada
eo (Portaria N° 7, de 23/09/2021)

« CCT entre APIO e FIEQUIMETAL (Portaria N° 192, de 14/09/2021) FERIADOS, FERIADOS

- CCT entre ANCAVE e SETAAB (Portaria N° 196, de 17/09/2021) OBRIGATORIOS 2022 FACULTATIVOS

. Eg en%re ﬁlﬁlﬁé e EEEST/QQE (Portaria N° 197, de 17/09/2021)

. entre e (Portaria N° 1, de 23/09/2021) i i

« CCT entre Camara de Comércio e Industria de Ponta Delgada 1Jane|_ro e 01 .margo [Ca.rn‘:aval)
E[§'||'NTABAA[ECEEariaS’\é}?AieBZQ/OQ/Z021) 15 abril (62 feira Santa) Feriado mun|CIpa|

. entre e Portaria N° 215 de 21/10/2021) i i .

- CCT entre GROQUIFAR e COFESINT (Portaria N° 216 de 21/10/2021) 17 abril (Domingo de Péscoa) _

- CCT entre Associacao dos Comerciantes de Carnes do Concelho 25 abril Possiveis pontes
de Lishoa e Outros e outras associagdes de empregadores 01 maio 17 junho
e o Sindicato dos Trabalhadores da IndUstria e Comércio R
gETcar?esEBE)XL (E?EFE?ENU 217 de 21/10/2021) 10 JunhO (Dia de Portugal) 02 dezembro

. entre e (Portaria N° 18 de 21/10/2021) i

« CCT entre ADIPA e SITESE (Portaria N° 223 de 22/10/2021) 16 Junho (Corpo de Deus) 03 dezet;nbm

- CCT entre Associagao dos Agricultores do Ribatejo - Organizagéo 15 agosto 31 outubro
de Empregadores dos Distritos de Santarém, Lishoa e Leiria 05 outubro
e SETAAB. (Portaria N° 222 de 22/10/2021) b

« CCT entre APIFARMA e COFESINT (Portaria N° 224 de 22/10/2021) 01 novembro

. ([::[%T enttreAACRAL e_CEPSPt[Portaria I\EI; ZZE de 22/10/23215] —— 01 dezembro

« CCT entre Associacao Portuguesa das Empresas do Sector Elétrico
e Eletrénico e FET%SE [Porta%a N° 226 de 22/F1]0/2021) 08 dezembro

« CCT entre ALIF e SETAAB (BTE N° 40 de 29/10/2021) 25 dezembro

« CCT entre a APQuimica e COFESINT (BTE N° 40 de 29/10/2021)
« CCT entre Associagao dos Comerciantes de Carnes do Concelho

de Lishoa e Outros e outras associagbes de empregadores
e o Sindicato dos Trabalhadores da Industria e Comércio
de Carnes do Sul. (BTE N° 40 de 29/10/2021)

« CCT entre GROQUIFAR e COFESINT (BTE N° 40 de 29/10/2021)

« CCT entre GROQUIFAR e FEPCES (BTE N° 40 de 29/10/2021) ’

- CCT entre ANCIPA e SETAAB (Portaria n° 232/2021) CONTACTOS UTEIS
« CCT entre ANCIPA e SETAAB (Portaria n° 235/2021)

. Eg en%re é\EI{IE\EhﬁEe Slsll\ITTEIISZé\VS (Portaria n° 233/2021)

. entre e (Portaria n° 234/2021)

- CCTentre AHRESP e STESE e 238 d o021 SEGURANCA SOCIAL
. entre e (Portaria n° 239 de 08/11/2021)

« CCT entre ALIF e SETAAB (Portaria n° 240 de 08/11/2021) 1.300 502 502

« CCT entre GROQUIFAR e COFESINT (Portaria n° 241 de 08/11/2021)

- CCT entre APQuimica e COFESINT (Portaria n° 242 de 08/11/2021)
« CCT entre Associagao Portuguesa dos Industriais de Curtumes . ”‘\_PMEl .
e FESETE (Portaria n° 250 de 15/11/2021) info@iapmei.pt

« CCT entre LACTICOOP e SINDCES/UGT (Portaria n° 251 de 15/11/2021)
« CCT entre ANIECA e FECTRANS (Portaria n° 252 de 15/11/2021)

« CCT entre GROQUIFAR e FIEQUIMETAL (Portaria n° 253 de 15/11/2021) A

: Eg et QH%'EQESSH%%BSTE EBa A o0si] AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA
. entre e (BTE N° 42 de 15/11/2021) i Ani

« CCT entre FENAME e SITESE e outros (BTE N° 42 de 15/11/2021) Centro de Atendimento Telefonico

« CCT entre Camara do Comércio e Industria de Ponta Delgada 217 206 707

e SITACEHT (Portaria n° 8 de 16/11/2021)
« CCT entre Camara do Comércio e Industria de Ponta Delgada
e SIESI (Portaria n° 9 de 16/11/2021)

https://www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/formularioContacto.action

« CCT entre Camara do Comércio e IndUstria de Ponta Delgada
E(:STINDESCE[):M [Porta(rjia nﬂtm d,e16_/ﬂ/2[|J21J' A Ig ’ |NST|TUIO DE EMPREGO
. entre Camara de Comércio e Industria de Ponta Delgada
e SITACEHT (Portaria n° 11 de 16/11/2021) 5 B FORMAQAO PROFISSIONAL

« CCT entre Camara de Comércio e IndUstria de Ponta Delgada : oo
e SITACEHT (Portaria n° 12 de 16/11/2021) 5 Centro de Atendimento Telefonico

« CCT entre URIPSSA e o Sindicato dos Profissionais 300010001
dos Transportes, Turismo e Outros Servicos de Angra
do Heroismo (Portaria n° 13 de 16/11/2021) . 5 L

« CCT entre Camara do Comércio e Indistria de Ponta Delgada Estamos-On (informagdes sobre a Pandemia — inclui legislagao):
e SINDESCOM (Portaria n° 14 de 16/11/2021) https://covid19estamoson.gov.pt/
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§ ¢ CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS

PEDRO CUSTODIO | SEGUROS

DIRETORES, GESTORES E ADMINISTRADORES:
CONHECAM UM SEGURO A MEDIDA DAS VOSSAS RESPONSABILIDADES.

Responsabilidades acrescidas exigem uma protegao
reforgcada! Conhega o seguro de Responsabilidade Civil
pensado especificamente para proteger os cargos
de administragao e gestao das empresas.

Qualquer que seja a natureza, a dimensao das empresas
ou a atividade a que estas se dedicam, todos os Diretores,
Gerentes e Administradores estao sujeitos a uma grande pressao.

E os tempos conturbados que vivemos sé vieram tornar o exercicio
destas fungdes ainda mais desafiante.

As queixas sao frequentes e comuns nas fungdes
de administragao em varias areas de negdcio. Os confinamentos,
a incerteza quanto ao futuro, a alteragao das rotinas e a limitagao
de movimentos refletem-se em desgaste e cansago acumulados
que em nada ajudam nas tarefas do dia-a-dia.

E agora que a tdo esperada retoma parece ter chegado,
os dias de trabalho tornam-se ainda mais exigentes.

Na correria dos dias, estamos todos mais sujeitos a cometer erros
ou omissées. Mas quando exercemos cargos de gestdo,
as consequéncias podem nao se ficar pelo plano profissional.

A legislacdo responsabiliza cada vez mais os titulares destes cargos
pelas suas agdes, podendo colocar em risco o seu patrimonio
pessoal em resultado de pedidos de indemnizagdo por atos que lhes
sejam imputados ou da insolvéncia da empresa.

A protecdo do patriménio pessoal de quem exerce cargos
de administragao, bem como do patriménio da empresa,
é a primeira grande vantagem de um Seguro de Responsabilidade
Civil para Diretores, Gerentes e Administradores. Mas os trunfos
deste seguro ndo se ficam por aqui.

Destinado a empresas publicas e privadas, parcerias e entidades
sem fins lucrativos, esta solugao de protecao assegura
a necessaria representacdo e assisténcia juridica em caso
de investigacao ou processo juridico decorrente de reclamagdes
por atos de gestao ou praticas laborais, como despedimento
ilicito, discriminagao, falsas declaragdes ou assédio.

Os custos de defesa incorridos por danos materiais ou corporais,
bem como por contaminagao ambiental, e os custos de emergéncia
para prevencao e mitigacao de uma reclamagao integram também
a longa lista de garantias de um Seguro de Responsabilidade Civil
para Diretores, Gerentes e Administradores. De salientar ainda
a cobertura com as despesas com um gabinete de gestdo de imagem
que ajude a mitigar com os danos a reputacdo dos colaboradores
envolvidos e da empresa.

Contacte a Pedro Custodio Seguros e fique a conhecer
o Seguro de Responsabilidade Civil para Diretores,
Gerentes e Administradores que garante uma protegdo a medida
das responsabilidades dos cargos de gestdo da sua empresa.
Uma importante rede de seguranga que ajuda a uma maior,
e tao necessaria, paz de espirito na hora de tomar decisdes. B

l.'.‘
Pedro Custodio

SCEUTros

Pedro Custddio Soc. Mediadora Seguros Lda.
R Prof. Dr. Alvaro Lapa n°3 Lj B

2500-113 Caldas da Rainha

Telf. 262 843 107
www.pedrocustodioseguros.pt
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IDRYL

Mario Cunha | Consultor Idryl .
NOVOS PROBLEMAS, NOVAS SOLUCOES.

NOS ULTIMOS TEMPOS TEMOS ASSISTIDO A UM SEM NUMERO DE ACONTECIMENTOS QUE MUDARAM MUITO
0 MUNDO DO TRABALHO, DOS NEGOCIOS E DAS EMPRESAS.

Uma nova era digital, a pandemia COVID-19, os novos
paradigmas de trabalho e colaboragdo a distancia,
entre outros, colocam desafios constantes que apenas
uma cultura organizacional flexivel e moderna esta
apta a enfrentar e resolver.

Um dos fator-chave para uma cultura organizacional flexivel
e moderna resulta da sua capacidade para integrar inovagdes
tecnoldgicas, adaptando-se rapidamente as transformagées digitais
em curso.

Estes desafios inéditos no percurso das empresas abrem novas
possibilidades de aprendizagem e analise critica de experiéncias
anteriores e representam uma grande janela de oportunidades
de crescimento se a empresa/organizagao estiver aberta a lidar com
essas transformagées e demonstre capacidades de adaptagdo
constantes.

Fomentando a inovagao e a partilha do conhecimento
estdo criadas as condicdes para que as novas
ideias possam ser difundidas facilmente e ajudem
os individuos e as equipas a atingir os objetivos
pessoais e da empresa/organizacao a que se
proponham.

Assim novas solugdes para novos problemas e desafios obrigam
as empresas a apostar no desenvolvimento continuo
de competéncias individuais e corporativas.

A nivel corporativo deverao ser implementados procedimentos
que permitam uma cultura organizacional mais agil e flexivel
que se adapte mais rapidamente as inovagdes tecnologicas
constantes.

Uma fatia importante dessa capacidade de adaptagao depende
da forma como a empresa consegue o alinhamento dos seus
colaboradores com as novas diretrizes. Para tal torna-se muito
importante conseguir condicdes de trabalho cada vez mais
facilitadoras da colaboragao e da cooperagao, mesmo que a distancia,
entre os diversos niveis hierarquicos, de modo a que a todos possa ser
partilhada uma visao clara de quais sdo as, novas, orientages
da organizagao.

Fazem claramente parte das referidas melhorias, o potenciar
da criatividade, o incentivar para a inovagao, o dar a liberdade
necessaria para que cada colaborador possa utilizar os seus
proprios conhecimentos e competéncias no sentido de aportar
mais valias para as equipas e para a organizagao.

Em tempos de mudangas rapidas e constantes, uma organizagao
devera implementar procedimentos e apoiar atividades individuais
que fomentem uma aprendizagem continua, que contribuam para
elevar os niveis de conhecimento e de satisfagao das suas equipas,
assim como disponibilizar ferramentas digitais de trabalho
evoluidas, modernas, faceis de utilizar e com elevada capacidade
de adaptacao e escalabilidade.

Para os colaboradores deverao ser incentivadas e proporcionadas
atividades visando a aprendizagem continua em areas como
a inovacao e a criatividade, a comunicagdo e a colaboragao
em equipa, os conhecimentos especificos relacionados com o negdcio
da empresa. Deverao ser igualmente fomentadas politicas
de diversidade e inclusdao nas empresas que aumentam o capital
humano da organizagdo. Perspetivas e experiéncias individuais
distintas contribuem para que a discussdao em terno de pontos
de vista diferentes possa potenciar a construgao de solugdes
inovadoras e responder melhor aos novos problemas.

A IDRYL Technologies, através da sua plataforma GooPortal, tem
as competéncias e o conhecimento necessario para aportar
as empresas e organizagdes as ferramentas para, com novas solugdes,
superar os novos problemas e desafios com que sao atualmente
confrontadas, ajudando-as a tornar os novos desafios e problemas
em novas conquistas.

A plataforma GooPortal baseia-se em paradigmas
Low Code e No Code de desenvolvimento de software
e incorpora tecnologias de Inteligéncia Artificial
e de Machine Learning.

Praga Conde de Agrolongo, 74 - 3° Dto Frente | 4700-312 Braga - Portugal
T: +351 253 094 401 | geral@idryl.com | www.idryl.pt

» Idryl
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