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Como sabem, esta é a segunda edi¢do do nosso
magazine, no ano em que comemoramos 30 anos
de existéncia.

Permitam-me neste, uma nota mais pessoal
relativa a esta data: Nao levem a mal, mas acabei
de fazer em maio passado, 60 anos de idade e a
Humangext faz 30 anos. Metade da minha vida!

Nao consigo evitar fazer um balanco. E, sincera-
mente vos digo, estou feliz.

Chegados aqui, de facto, é imperativo avaliar quais
as perspetivas de futuro da Humangext, ja que
por mim, conto andar por cd pelo menos mais
30 anos. Quais as ameacas e oportunidades,
que 0s préoximos anos colocam as empre-
sas? Em particular, quais os desafios para
a gestdo de Recursos Humanos?

A robotizagdo das empresas (particularmente as
industriais)? A Inteligéncia artificial (AI)? Sim,
sem duvida. Mas, ndo menos desafiantes, e ja
totalmente presentes no dia-a-dia das empresas,
sdo a escassez de mao de obra (mesmo a nado
qualificada); o desafio de integrar jovens, cujos
objetivos profissionais, sdo muitissimo diferentes
das geracoes anteriores; o crescente “caldo multi-
cultural” no seio das empresas. Claro que, muitos
outros ha. Por exemplo, a recente discussdo sobre
a semana dos 4 dias.

Perante eles, cada vez € mais necessaria uma gestao
de RH, mais presente, profissional, e totalmente
focada nos fins da organizagdo e na felicidade dos
seus colaboradores. Felicidade, mais uma vez!
Sim, realizacdo pessoal e profissional.

Pessoas realizadas, focam- se mais nos clientes
e nas suas necessidades, no contributo que podem
dar na sua funcdo, em troca de um reconheci-
mento permanente da organizacio. Nao tenham
duvidas que esta “afinacdo” entre os fins
pessoais e os das organizacoes, traduz-se
em mais e melhores negacios.

Em mais do que uma ocasido, ao longo de 4
décadas de experiéncia pessoal nesta area, pude
constatar o seguinte: empresas com o mesmo
produto ou servico, em tudo idénticas, dimenséo e
tecnologia, quadro de pessoal, tinham resultados
muito diferentes, consoante a estratégia de gestdo
de recursos humanos adotada. Escusado sera,
dizer quais as que tinham melhores resultados.
Seguramente, ndo as que faziam a gestao de RH,
baseada no “achismo”, ainda hoje, infelizmente,
demasiado presente nas organizacoes.

Eu “acho que”, “sinto que” e “penso que”! De uma
vez por todas, 0s n0ssos empresarios, tém de gerir
pessoas baseados em métricas e nas melhores
préaticas de gestdo desta vertente fundamental
para o sucesso das empresas.

ceee

Atrevo-me a dizer, aquela que pode fazer a dife-
renca para a concorréncia.

Hoje é vulgar, as empresas fazerem diag-
nosticos do ambiente organizacional,
gerir com ferramentas de People Analytics
e fazer a gestdo e avaliacdo de desempenho
dos seus colaboradores.

E nestes campos, que estdo as oportunidades
para a Humangext. Constituir-se cada vez mais
como um parceiro estratégico de diretores de
RH e outros gestores de topo, facultando-lhes as
melhores praticas de gestdo, experimentadas em
mais de 200 Organizacdes com que trabalhamos
diariamente de modo permanente. Desta drea,
na qual estamos certificados ha varios anos pela
norma ISO9001 e como entidade Formadora pela
DGERT, ndo pretendemos divergir, mas antes
continuar a aprofundar os conhecimentos dos
nossos colaboradores. E isto que nos motiva
todos os anos a investir em formacao continua,
formacéo especializada e pds-graduacoes.

O facto de nos focarmos exclusivamente nesta
area, é facil para nés. E dela que gostamos, e sim,
adoramos os nossos clientes. E verdade. Ficamos
entusiasmados com o0s seus sucessos. Peco des-
culpa, mas também os sentimos humildemente
como nossos. De resto, ndo nos focamos nesta
area hd 30 anos, por falta de ambicao, mas antes
pela consciéncia da complexidade os desafios e
da necessidade de lhes dar a melhor resposta
possivel. Coloque-nos o seu desafio, o seu pro-
blema ou estrangulamento, que encontramos
para o mesmo a melhor solucdo, é o que de mais
gratificante existe para nds.

Bem hajam, mais uma vez, todos, fornecedores,
parceiros, colaboradores e, especialmente os
nossos clientes, por continuarem a confiar em
nos e assim nos possibilitarem ser felizes!

ceee
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Para celebrar os 30 anos da nossa empresa, decidimos marcar esta data especial com vérias iniciativas
ao longo do ano. Entre elas, destacamos o Rhadar, uma campanha de sustentabilidade e bem-
estar, um teambuilding para fortalecer o espirito de equipa, uma campanha solidaria que visou
ajudar Centro de Recuperacdo de Feridos de Guerra Ucranianos em Ourém (na pagina27), um concurso
interno de inovacdo para incentivar a criatividade dos nossos colaboradores, e a distribuicao
de vouchers aos nossos clientes, em forma de agradecimento pela confianga ao longo destes anos.
Aqui ficam algumas imagens que captam momentos especiais destas acoes:

RHADAR TEAM BUILDING SUSTENTABILIDADE
E BEM ESTAR

ANIVERSARIO
HUMANGEXT

31 OUT
2024

16 HORAS

CENTRO CULTURAL
E DE CONGRESSOS
DE CALDAS DA RAINHA
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A formacdo profissional desempenha um papel crucial em todas as atividades profissionais, sendo um
dos pilares fundamentais para o desenvolvimento e sucesso de qualquer setor. Num mundo em constante
evolucdo, a busca pelo conhecimento continuo é essencial para nos mantermos competitivos e eficien-
tes. Na atividade seguradora, essa necessidade torna-se ainda mais evidente, dadas as complexidades

e especificidades do mercado.

No contexto da mediacdo de seguros, a formacédo profissional é indispensavel ndo apenas para a con-
tratacdo de seguros, mas também para o correto enquadramento do risco a segurar e a regularizacao

de sinistros.

Um profissional de seguros bem formado
tem a capacidade de avaliar adequada-
mente os riscos, garantindo que os clientes
obtenham a cobertura mais adequada as
suas necessidades.

Além disso, na ocorréncia de sinistros, um conheci-
mento aprofundado permite uma gestéo eficiente
e transparente, o que é fundamental para manter
a confianca do cliente.

O aprofundamento do conhecimento na drea de
seguros é uma mais-valia tanto para a valorizacao
profissional quanto pessoal. Profissionais bem
formados tendem a ser mais confiantes, eficientes
e inovadores, contribuindo diretamente para o
sucesso da empresa. A formacao continua promove
uma cultura de aprendizagem e desenvolvimento,
onde os colaboradores se sentem valorizados e
motivados a crescer.

Para as empresas, é um dever disponibilizar
ferramentas e recursos que facilitem o acesso a
formacdo profissional, tanto individual quanto cole-
tivamente. Investir em programas de capacitacao,
workshops e cursos ndo sé melhora a qualidade
do servico prestado, mas também demonstra
um compromisso com o desenvolvimento dos
colaboradores. Essa pratica gera um ambiente de
trabalho mais positivo, onde os funcionérios se
sentem incentivados a aprofundar seus conheci-
mentos e a aplicar o que aprenderam na pratica.

Quando os colaboradores se sentem valorizados e
motivados a explorar o conhecimento, o retorno
para a empresa € significativo.

Profissionais mais bem preparados tendem a ser
mais produtivos, comprometidos e leais a empresa.

ceee

Além disso, a formacdo continua fortalece o
espirito de equipa, promovendo um ambiente de
colaboracao onde todos trabalham juntos para
alcancgar os objetivos comuns.

A satisfacdo e tranquilidade do cliente também
sdo diretamente impactadas pela formacéo pro-
fissional dos mediadores de seguros. Saber que
estd a trabalhar com profissionais que possuem
conhecimento de causa e estdo atualizados com
as melhores praticas do mercado proporciona
um senso de seguranga e confianga. Clientes hem
atendidos e seguros de que suas necessidades
serdo devidamente consideradas sdo mais pro-
pensos a manter um relacionamento duradouro
com a empresa.

Por fim, a formacdo profissional pode ser vista
como um poderoso instrumento de team building.
Ao promover a aprendizagem conjunta e a partilha
de conhecimentos, as empresas fortalecem os lacos
entre os colaboradores, criando um ambiente de
trabalho mais coeso e harmonioso. A formagao
ndo s6 desenvolve habilidades técnicas, mas tam-
bém promove a unido e a colaboracao, elementos
essenciais para qualquer equipe de sucesso.

Em resumo, investir na formacéao profissional
é investir no futuro da empresa e na satisfacdo
dos clientes. Na JNS SEGUROS, onde a confianca
e a expertise sdo fundamentais, a formacao con-
tinua é a chave para se destacar e garantir um
servico de exceléncia.
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0 QSP SUMMIT AFIRMA-SE COMO
A MAIS RELEVANTE CONFERENCIA
DE MANAGEMENT E MARKETING

DA EUROPA, ACOLHENDO LIDERES
GLOBAIS QUE MARCAM TENDENCIAS

De 2 a 4 Julho de 2024 no Porto (Matosinhos)
realizou-se mais uma edicdo da QSPSUMMIT,
que conta com 90 oradores, 3500 participantes,
130 expositores, 52K apertos de mao, 430B neu-
ronios ativados e ronda as 6871 ideias brilhantes!

Anualmente sdo abordados diversos temas
de elevada qualidade e pertinéncia para o mercado.
Conteudos que, certamente, merecem a atencao
da audiéncia com apresentac¢des vibrantes e novas
visdes do mercado.

SELF MADE WOMEN TALK

Uma conversa informal, entre Mulheres, a volta
de um copo, foi um evento criado pela Garcias,
S.A., com lugar na Boutique Garcias da Comporta,
que se dividiu em duas talks, as quais tivemos o
privilégio de estar presentes.

Os eventos foram inspirados em tendéncias do setor
de bebidas, tais como: bebidas sem &lcool, packa-
ging sustentavel, cocktails e categorias premium.

Assim como temas muito atuais, como: Quem sdo
0S Novos recursos humanos?; Sustentabilidade e
Temas ESG; Qual o papel do Turismo em Portugal
e Enoturismo e os seus impactos?.

Aqui ficam algumas recordacdes das talks, que
contou com a participacao de:
e Filipa Garcia - CEO | Garcias

* Raquel Almeida — Chief Marketing and
Sustainability Officer | Garcias

* Susana Santos — COO e Partner | Humangext
* Daniela Simdes — Business Development

HUMANGEXT MAGAZINE

O evento conta com oradores de topo mundial,
quer no Main Stage, como nos Worklabs, Trends
Forum e Thinkers Hall.

E um evento repleto de conhecimento, debate
e networking, que oferece igualmente experiéncias
numa Area de Exposicdo repleta de variedade e
marcas de extrema relevancia.

Executive Board Member | Luis Simdes Logistica
Integrada

¢ Joana Franco - Head of Marketing | Pernod
Ricard Portugal

« Sofia Soares Franco — Winetourism and
Institutional Communications Manager | José
Maria da Fonseca

e Ana Arié — Diretora Geral | Grupo Capricciosa,
e Patricia Carvalho — Owner | Comporta Café

e Joana Oliveira — Head of Commercial | Diageo

 Sofia Soares Franco — Winetourism and
Institutional Communications Manager | José
Maria da Fonseca

e Maria Jodo de Almeida — Jornalista e
Consultora de Vinhos | Presidente da Associacdo
Portuguesa de Enoturismo

e Andrea Nunes — Country General Manager |
Grupo Constant

e Rita Baptista — Partner | Lacerda Dias &
Associados

wnhgﬂ::lm; LTy I :
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FACTOS E CURIOSIDADES
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Em vez de 5 dias de trabalho habituais por semana,
os colaboradores podem exercer as suas funcoes
em apenas 4 dias. Existe assim uma reducdo de
horas semanais, sem perda de vencimento. Meio-
-dia & escolha (2* de manha ou 6*); monitorizacdo
do impacto na produtividade, bem-estar, satisfacao,
motivacao, atracdo e retencdo de talento. No codigo
do trabalho j4 existe o “horario concentrado”,
que reduz o numero de dias trabalhados por
semana a 40 horas, aumentando as horas diarias.

Uma empresa para combater o absentismo a 62
feira — que comprometia muitas obras - adotou
a semana dos 4 dias, para potenciar a produtividade
nos restantes, acrescendo os dias de descanso.
Resultou? Ndo! Quem tinha por habito faltar a
6 comecou a fazé-lo a 52!

HUMANGEXT MAGAZINE
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Este modelo ndo se aplica a todos os setores:
p-e. empresas que funcionam 24h durante os 7
dias da semana; ou dreas de socorro e protecao;
atividades fabris.

Dificil adaptacdo: Necessidade de adaptacao
e mudanca nao so pelas empresas, mas também
pelos colaboradores, que terdo de ajustar as suas
tarefas em quatro dias.

M4 aplicacdo: E necessério criar legislacio
especifica para salvaguardar ambas as partes.
Permitir mais tempo de descanso sem perder
rendimentos, potenciar a produtividade, mas ndo
ao ponto de causar exaustdo, evitando burnout.

Desenvolvimento de novas skills: Os colabora-
dores precisam desenvolver novas competéncias,
capacidades, gestao eficiente do tempo, foco e
atencdo, para conseguir cumprir as expectativas
da empresa.

Diminuicdo da satisfacdo do cliente: O cliente

pode sentir uma menor disponibilidade para
aresolucdo dos problemas, criando insatisfacao.

.................................................................................................

O Fundo de Garantia de Compensacao do Trabalho (FGCT) é um fundo auténomo, com personalidade
juridica, de natureza mutualista, sendo gerido por um conselho de gestdo. Foi reformulado pelo disposto
no Didrio da Republica, dia 15 de dezembro de 2023, Decreto-Lei n.° 115/2023 definindo objetivos: Finan-
ciamento de custos e investimentos com habitacdo dos trabalhadores; Financiamento de investimentos
realizados de comum acordo entre empregador e trabalhadores (p.e. refeitérios, creches); Financiamento
da qualificacdo e formacao certificada; Pagamento até 50% da compensacdo devida por cessacdo do
contrato de trabalho dos trabalhadores incluidos no Fundo.

Desde Maio de 2023 que estavam suspensas as contribuicdes para o fundo de compensacao (FCT) e as
contribuicOes para o Fundo de Garantia de Compensacao (FGCT). Atualmente, a pagina do FGCT so¢ serve
para consultas e pedidos de resgate. Ndo irdo existir mais pagamentos, nem a possibilidade de efetuar
comunicacdes. Assim que sejam pedidos e transferidos os resgates, a pagina deixard de existir. A ideia
é terminarem com os fundos na totalidade. Prazos de resgate, sem data definida.

Ha relatos de empresas que tinham intencdo de utilizar o fundo, por exemplo, para requalificar as
suas instalacdes. Ora, este Fundo é em prol e em beneficio do trabalhador (e ndo da empresa) ou seja,
tem de ser um investimento que seja vantajoso para o colaborador, portanto, a sua utilizacdo deve ser
ponderada, para de facto ter, um valor acrescentado, e constituir, melhores condicGes para a equipa!



FACTOS E CURIOSIDADES
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LIMITES DA COMPENSACAQ
EM TELETRABALHO

FACTOS

Teletrabalho: prestacdo de trabalho em regime
de subordinacdo juridica do trabalhador a um
empregador, em local ndo determinado por este,
através do recurso a tecnologias de informacéo e
comunicacdo e que preve que o trabalhador tenha
direito a exercer a atividade em regime remoto,
quando este seja compativel com a sua funcéo.

A Agenda do Trabalho digno, regulou os valores
limite da compensacdo devida ao trabalhador
pelas despesas adicionais deste regime, os quais
resultam de acordo escrito entre as partes. (art.166.°
do Cdédigo do Trabalho)

- Os valores limite que permitem o uso e fruicdo
da eletricidade, do computador ou equivalente
ndo sdo base de incidéncia contributiva para a
seguranca social, que correspondem a: consumo
de eletricidade residencial - 0,10€/dia; consumo
de internet pessoal — 0,40€/dia; computador ou
equipamento informaético equivalente pessoal —
0,50€/dia. Majoracao de 50% quando o valor da
compensacao resulte de instrumentacdo coletiva
de trabalho negocial celebrada pelo trabalhador.

- Esse valor limite é apenas aplicdvel a compen-
sacdo pela utilizacdo profissional em teletrabalho
daqueles bens ou servicos que ndo sejam disponi-
bilizados direta ou indiretamente ao trabalhador
pela entidade empregadora. E apenas aplicavel
aos dias completos de teletrabalho, efetivamente
prestado e que resultem de acordo escrito.

CURIOSIDADES

As compensacdes devidas tém de ser devidamente
comprovadas uma vez que, por exemplo, se este
regime inicia no final do inverno, o aumento da
fatura da luz, ndo significa necessariamente que
tenha sido causado pelo trabalho em casa, uma
vez que a utilizacdo de aquecedores por hipotese,
ja havia sido praticada pelo trabalhador na sua
vida normal.

- Planeie cuidadosamente, a estratégia de imple-
mentacao, perceba se é um regime que se adequa a
sua atividade e, ao tipo de colaboradores que tem.

Comunique claramente o novo modelo de traba-
lho em contrato / acordo préprio, explicando as
condic¢des de despesas / compensacdes / reunides
presenciais e, a quem tera de reportar, bem como
a sua periodicidade.

Monitorize o impacto da mudancga e, esteja disposto
a ajustar o modelo, conforme necessario, para
garantir o sucesso da implementacao!

- Trabalhar em casa, significa, trabalhar a partir de
casa, néo trabalhar sem parar e ndo significa que
o trabalhador tenha de estar “alerta” 24 horas por
dia. O Direito ao Descanso, deve ser respeitado!

- Os custos e despesas para o Trabalhador sdo
reduzidos e consideravelmente menores, exis-
tindo maior liberdade e autonomia, potenciando
produtividade, gestdo de tempo e, flexibilidade
de horarios.

ENTROPIAS

Privacdo do contato com os colegas; Dificuldade
de separacdo da vida pessoal da vida profissional;
Falta de disciplina; Desrespeito pela hierarquia;
Desrespeito pelo descanso do trabalhador; Excesso/
Aproveitamento na apresentacdo de documentos
e despesas.

TANIA ROSA
HR Consultant
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POLIDIAGNOSTICO

A DIGITAI.IZAQI\O E OS DESAFIOS
ASSOCIADOS A SEGURANGA
E SAUDE NO TRABALHO

Num universo dominado pela tecnologia, onde
a Inteligéncia Artificial (IA) ganha diariamente
terreno, a humanizagdo é cada vez mais o pilar
da gestdo e um requisito essencial para lideres
e gestores.

No plano institucional, a Unido Europeia (UE)
colocou os desafios da regulacéo digital no centro
das suas prioridades, na defesa dos interesses
sociais, politicos e econdémicos, tendo em conta,
também, a posicdo hegemdnica dos gigantes digi-
tais asiaticos e norte-americanos o que pode ser
uma ameaca para a cultura e valores europeus,
sobretudo, pelas questdes éticas no uso da IA.

Ao nivel da Seguranca e Saude no Trabalho (SST),
0s avancos constantes na automatizacéo dos
processos laborais é positivo para a prevencao
de acidentes e de doencas relacionadas com o
trabalho.

A utilizacdo de rob0s, por exemplo, permite redu-
zir os riscos de contacto mecanico que estdo na
base de muitos acidentes de trabalho, a exposicao
a substancias perigosas que causam graves
problemas de saude, a carga de trabalho repe-
titiva em tarefas de escritorio ou de fabricacdo,
com inumeras vantagens do ponto de vista da
prevencao, saude fisica e mental.

pode ser:
evitada

Proteja o seu hegocio
e a saude dos seus
colaboradores.

POLIDIAGNGOSTICO

Empresas

A legionell

HUMANGEXT MAGAZINE

A automatizacdo dos processos laborais gera uma
quantidade avassaladora de dados, tratados por
IA, que permite andlises mais pormenorizadas
e fundamentadas, o que serd uma grande ajuda
para o trabalho dos profissionais de SST, na
avaliacdo de riscos e na investigacdo e analise
de acidentes de trabalho e de doencas profissio-
nais, por exemplo.

A digitalizacdo também incorpora perigos e
desafios. Acarreta a perda de habilidades sociais.
No plano da organizacao do trabalho havera
consequéncias na flexibilidade e disponibilidade
para o trabalho, os métodos de gestdo digitaliza-
dos, direcao de trabalhadores e monitorizacao
de produtividade acarreta problemas de saude
mental. A supervisdo serd mais efetiva e presente
e acontecerd, também, fora do trabalho em moni-
torizar os estilos de vida.

N&o ha como suster esta mudanca.

Muitos processos produtivos ja estdo a ser alterados.
O ritmo de evolugdo tecnoldgica vai acentuar-se
pela pressdo de incorporar novos equipamentos
e novas tecnologias.

CARLOS SANTOS

Diretor Executivo da Polidiagndstico Empresas

13 ]
" ANALISE
DE RISCO
P FRINSL
e o
PLANO

DE PREVENCAO
E CONTROLO

A4
COLHEITA

E ANALISE
DE AGUA

Solicite uma Analise de Risco e Plano de
Prevencio e Controlo para a sua empresa
de acordo com a legislagao em vigor.

Uma empresa do grupo

Beatriz
Godinho

T.244 830 460
geral@polidiagnosticoempresas.pt | 8] }lg.. "%, x
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Na era da informacdo, a gestdo de Recursos Humanos ganha um novo aliado: o People Analytics.
Este conceito emergente nado s6 revoluciona a forma como as organizagoes abordam o seu capital
humano, mas também redefine a maneira como as decisdes sdo tomadas. Com a integracdo de dados e
andlises avancadas, o processo de decisdo torna-se mais informado, 4gil e eficaz.

A questdo que deve estar a fazer é:

“Mas afinal, o que é exatamente o People
Analytics? Por que razao tem o potencial
de revolucionar a forma como gerimos
as nossas equipas?”, e nds esclarecemos: - Em
termos simples, trata-se da aplicacdo de técnicas
de anélise de dados (analiticas e estatisticas) aos
dados de Recursos Humanos para obter insights
significativos sobre os colaboradores e as dinéa-
micas organizacionais. No fundo é um processo
de recolher, analisar e interpretar dados sobre os
colaboradores de uma organizacao com o intuito
de melhorar a tomada de decisdes relacionadas
com a gestao de pessoas. Desde a recolha de
dados de desempenho e satisfagdo dos funcio-
ndrios até a andlise de padrdes de rotatividade e
envolvimento, o People Analytics abrange uma
série de informacdes que podem ser utilizadas
para melhorar a tomada de decisdes em todos
0s niveis da empresa.

Uma das principais vantagens do People Analytics
é a sua capacidade de fornecer uma visdo holis-
tica do capital humano de uma organizacdo. Ao
integrar dados de diferentes fontes, como sistemas
de gestdo de Recursos Humanos, feedback dos
funciondrios e indicadores de desempenho, as
empresas podem ter uma percecdo mais completa
dos seus colaboradores. Isso permite identificar
tendéncias, padrdes e correlacdes que podem pas-
sar despercebidos de outra forma, possibilitando
uma gestdo mais proativa e estratégica.

Além disso, o People Analytics oferece a oportuni-
dade de tomar decisdes baseadas em evidéncias.
Em vez de depender exclusivamente da intuicdo
ou experiéncia dos gestores, as empresas podem
utilizar dados concretos para fundamentar as
suas escolhas. Isso ndo s6 reduz o risco de deci-
sdes erradas, mas também aumenta a confianga
nas medidas adotadas, tanto internamente como
perante os stakeholders externos.

ceee
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Um exemplo claro da aplicacdo bem-sucedida
do People Analytics é na area de recrutamento
e selecdo. Ao analisar os dados dos candidatos e
correlaciond-los com o desempenho posterior dos
colaboradores, as empresas podem identificar os
tracos e caracteristicas que melhor se alinham com
0 sucesso na organizacao. Isso permite otimizar
0 processo de recrutamento, reduzindo o tempo
e 0s custos associados a contratacdo, enquanto
aumenta a qualidade e adequacdo dos novos
colaboradores.

Outra 4rea onde o People Analytics estd a ter um
impacto significativo é na rotacédo. Por exemplo, ao
analisar dados sobre a rotatividade de pessoal, a
empresa pode identificar fatores que contribuem
para a saida de colaboradores e implementar
estratégias para mitigar esses problemas. Da
mesma forma, é possivel monitorizar os niveis
de satisfacdo e envolvimento dos colaboradores,
permitindo a gestdo intervir proactivamente para
resolver questdes antes que estas se tornem em
problemas mais criticos.

Mas atencdo! A implementacdo do People Analy-
tics ndo esta isenta de desafios. Um dos maiores
obstaculos é a recolha de dados de qualidade.
Muitas organizacdes ainda dependem de sistemas
antigos que ndo conseguem fornecer informacdes
precisas e atuais. Além disso, a integracdo de
dados provenientes de diferentes fontes pode ser
complexa, exigindo uma plataforma tecnolégica
avancada e uma equipa de profissionais qualifi-
cados. Outro desafio é a questdo da privacidade
e da ética, a recolha e andalise de dados pessoais
dos colaboradores deve ser conduzida com
transparéncia e em conformidade com o regime
de protecdo de dados, garantindo que os direitos
e a privacidade sdo respeitados.

ceee
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Para tirar o maximo partido do People Analytics,
as empresas devem adotar uma abordagem
estratégica e integrada. Isso implica ndo apenas
a implementacdo de tecnologias avancadas, mas
também a criacdo de uma cultura organizacional
que valorize a tomada de decisOes baseada em
dados. A formacdo e o desenvolvimento continuo
dos gestores e profissionais de RH sdo essenciais
para assegurar que estes estejam habilitados para
interpretar e utilizar os dados de forma eficaz.
Além disso, a comunicacéo clara e transparente
sobre os beneficios e objetivos do People Analytics
pode ajudar a obter a adesdo dos colaboradores
e a reduzir receios em relacdo a monitorizacao
de dados.

O impacto do People Analytics nas organizacoes vai
além da gestdo de Recursos Humanos. Ao otimizar
a gestdo do capital humano, as empresas podem
melhorar a sua performance global, aumentar a
inovacao e a competitividade, e criar um ambiente
de trabalho mais harmonioso e inclusivo. Por
exemplo, a andlise de dados pode revelar desi-
gualdades salariais ou discriminacao no local
de trabalho, permitindo a gestdo tomar medidas
corretivas e promover uma cultura de igualdade
e inclusdo. Além disso, ao melhorar a satisfacéo
e 0 bem-estar dos colaboradores, as empresas
podem reduzir o absentismo e a rotatividade,
aumentando a eficiéncia e a coesdo das equipas.

Em resumo, o People Analytics representa uma
evolucdo significativa na forma como as organiza-
cOes gerem e desenvolvem o seu capital humano.
Ao integrar dados e andlises avancadas, oferece
insights preponderantes que podem transformar a
tomada de decisdes em todas as areas da empresa.
Com o People Analytics, tomar decisdes nunca foi
tdo facil, nem tdo eficaz.

CRISTIANA GOMES
HR Consultant
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"UMA DAS PRINCIPAIS
VANTAGENS DO PEOPLE
ANALYTICS E A SUA CAPACIDADE
DE FORNECER UMA VISAO
HOLISTICA DO CAPITAL HUMANO
DE UMA ORGANIZAGAO."
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Ao traduzirmos a letra o conceito de teambuil-
ding para portugués, o mesmo remete para
a construcao de equipas. O surgimentg

da ideia de “Equipa” ocorreu entre 0s anos de

20 e 30 com os estudos de Hawthorne. Apos estes
e outros estudos, chegou-se a conclusdo de que,
quando se fala delequipa, a ideia central é a de

sentimento de grupo, ou seja, de uma sensacao

de apoio social e de coesao. ;
A E M P R E S A Ao olharmos para as Organizagdes percebemos que,

o facto de as pessoas conviverem diariamente, no
local de trabalho, nao significa necessariamente

que se conhecem, e as\lorganizagﬁes sentem cada
vez mais a necessidade de trabalho em equipa.
Através do teambuilding podemos trabalhas

a

e outras competéncias. Apesar destas din:

jé serem muito trabalhadas, ainda ha Le__
questione sobre quais os reais beneficios ¢
. atividades de teambuilding e qual o impacto gt

tém nos colaboradores.

Fotografia de Afonso Narciso
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O teambuilding é um conceito que envolve o
uso de atividades praticas em grupo, de carater
ludico e interativo, que pode ter vérios objetivos
estratégicos para as organizacoes. Estas dinamicas
e jogos sdo realizados para simular situacdes do
dia-a-dia, permitindo tanto a pratica do trabalho
em equipa quanto a aprendizagem de novos
conceitos.

A semelhanca entre os desafios enfrentados e a
realidade das empresas, prepara o grupo para
os desafios que as organizacdes passam nos dias
de hoje.

Portanto, o teambuilding é um processo sistematico
projetado ndo sé para melhorar as relacGes de
trabalho em equipa, como também a resolucédo de
problemas, a tomada de decisdes e a resolucdo de
conflitos que permitem ao grupo superar as bar-
reiras que podem surgir dentro das organizacdes.

Os beneficios sdo muitos entre eles podemos
salientar a promocado da comunicacao, o reforco
do trabalho de equipa, a melhoria da capacidade
de resolucdo de problemas, e de competéncias de
lideranca, entre outras. No fundo estas ativida-
des alinham os trabalhadores para um objetivo
comum, em que todos estdo a trabalhar na direcédo
pretendida pela organizacdo.

Vejamos o seguinte exemplo pratico:

Teambuilding “Empresa que come tudo”

- Quem participou: 9 Quadros de Chefia de
uma Empresa

- Onde decorreu: Cozinha Biblioteca do Homem

que Comia Tudo

- Quem dinamizou: O Homem que Comia Tudo

- O que foi feito: 3 pratos de diferentes paises
Terminado o “mise en place” as equipas estavam a
postos para comecar a atividade. Os participantes
foram levados a superar um conjunto de desafios
em que tiveram que por a prova o seu foco nos
objetivos comuns da equipa. A cozinha é um local
de exceléncia para transportar os participantes
para situacdes que, de alguma forma, lhes cau-
sam algum desconforto, sendo, posteriormente,
associadas as situacdes concretas que ocorrem
na Organizacao.

.........................

"0 TEAMBUILDING )

E UM PROCESSO SISTEMATICO
PROJETADO NAO SO )
PARA MELHORAR AS RELAGOES
DE TRABALHO EM EQUIPA, _
COMO TAMBEM A RESOLUGAO
DE PROBLEMAS”
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Esta atividade teve como objetivo ligar a vertente
racional com a vertente emocional da aprendi-
zagem promovendo o fortalecimento da equipa.

Apesar do “choque” inicial, com o lugar, com
0s picantes e com a ideia central - COZINHAR
- todos os participantes arregacaram as mangas
e contribuiram para que a atividade cumprisse
com 0 Seu proposito.

De uma forma ou de outra, esta atividade, tirou
a maior parte dos seus participantes da sua zona
de conforto, salientando caracteristicas e aptiddes
que até aqui ndo haviam sido reveladas.

O facto de terem tempo para cumprir as tarefas,
de terem de trabalhar em equipa, de terem de
priorizar para efetuar o seu prato, de terem de
colocar um fator surpresa no prato e criatividade
na apresentacdo do mesmo, fez com que con-
seguissemos tocar em todas as competéncias a
trabalhar, claro estd regadas com boa disposicdo e
com muita comunicacdo a mistura. Adicionalmente
esta atividade colocou em evidéncia algumas difi-
culdades sentidas pela equipa, servindo também
de base para um plano de accdo a desenvolver.

Estas atividades podem ser dinamizadas em muitos
contextos distintos e sdo direcionadas para o que
pretende trabalhar com a sua equipa. Se quer
conhecer os beneficios deste tipo de atividades
ndo deixe de falar connosco!

ANDREIA MENDES
HR Consultant



FORMACAD
ONLINE
TREINAR
SOMPETENCIAS
A DISTANCIA

Fotografia de Afonso Narciso

A formacao sional é um instrumento essen-
cial a gestagq ‘Recursos Humanos!

E, simulta nte, uma ferramenta de acolhi-
mento, ao tir a cabal integracdo dos novos
membros ada equipa, diminuindo o desfasa-
mento de'competéncias, inevitdvel aquando da
admissdo de novos elementos aproximando-os
dos restantes, sendo igualmente um elemento
essencial no desenvolvimento de competéncias
internas ao longo da colaboracdo de cada mem-
bro da equipa.

E através deste mecanismo que cada organizagio
consegue delinear estratégias de melhoria, corrigir
procedimentos, e desenvolver as suas equipas
permitindo-lhes chegar ao patamar seguinte.
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Néo obstante, tém sido grandes os desafios nesta matéria, quer ao nivel legal, onde continua a existir
um desfasamento enorme da realidade, ao obrigar a um determinado numero de horas de formacao
continua por ano, por trabalhador, sem demonstrar qualquer preocupacdo na qualidade dessa formacdo
ou mesmo na adequacao do numero de horas a funcdo em causa, quer ao nivel da oferta formativa que
fica tantas vezes aquém das necessidades das organizacoes.

Cabe aos gestores de Recursos Humanos fazer esse trabalho, essa triagem, utilizando esta obrigacao
como uma real mais-valia na gestao destes recursos — as pessoas.

........................................

Por outro lado, a formacao profissional é igual-

mente uma ferramenta de motivacdo, na medida "A FURMAGAO PROHSSIONAI.

em que permite o crescimento profissional e pessoal

de cada individuo. No entanto, com a crescente E' IGUALMENTE UMA FERRAMENTA
preocupacdo da conciliacdo da vida profissional >
com a pessoal, o mercado tem igualmente vindo DE MOTIVAGAO, NA MEDIDA EM

a oferecer novas formas de formacao, novos for- OUE PERM"‘E 0 CRES[“MENTO

matos que permitam chegar a mais destinatdrios

com igual eficiéncia. PROFISSIONAL E PESSOAL
Actualmente, existem inimeras alternativas DE c AD A |ND|V|DUO"

a tradicional “formacao em sala”, quer seja a
formacdo on job, mais pratica e com resultados |
comprovados, quer sejam as formacgdes em

e-learning, com conteudos predefinidos, sempre e
disponiveis, ou mesmo as formac6es em video I
conferéncia, com um formador disponivel, mas
sem necessidade de deslocacdes, espaco fisico e
outra logistica adicional. Hoje, os colaboradores
podem estar no seu posto de trabalho a receber
formacdo, ou mesmo, no conforto das suas casas.

Criar um Pano de Formacao idéneo que va de
encontro as reais necessidades de cada colabo-
rador é um desafio. O treino de competéncias a
distancia, afigura-se um instrumento de relevo
nesta matéria, permitindo um leque de oferta
mais abrangente, com hordrios mais ajustados, e
com um investimento, tantas vezes, mais contro-
lado. Se existe um membro da equipa que precisa
fazer uma formacao cuja oferta se centra a 100
km de distancia ou noutro pais, por exemplo, ja
ndo é necessario assegurar as viagens, a estadia,
as refeicOes e toda a restante logistica inerente.
E provavel que a mesma formacéo ou alguma
idéntica, exista em formato online e as organi-
zacOes estdo a explorar esse mercado.

A verdade é que € possivel ajustar a oferta for-
mativa e o tipo de formacdao aos colaboradores,
as necessidades destes, as disponibilidades dos
mesmos, procurando um equilibrio real entre as
expectativas das partes que tragam o melhor resul-
tado para os individuos, equipas e organizacdes.

A Humangext esta a avancar, também, neste sen-
tido, lancando este ano, pelo seu 30° aniversario,
a HumanAcademy, um projecto vocacionado para
a Formacdo Profissional com muitas novidades

Sem prejuizo, da preocupacdo subjacente da em breve. Fique atento!

qualidade da formacéo, que devera sempre ser

assegurada através de empresas certificadas para o RITA BAPTISTA
efeito pela DGERT, com vista a que o investimento Partner / HR Consultant

se repercuta no cumprimento das obrigacdes
legais previstas no C6digo do Trabalho.
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.................................................................................................

CONSULTORIO
“POUCO” JURIDICO

Desta vez o Consultério Juridico foge um pouco a sua cerne, e como ndo poderia deixar de ser, junta-se
a edicdo comemorativa dos 30 anos da nossa parceira, Humangext, num ano tdo especial também para
o nosso fundador comum, o Sr. Dr. Lacerda Dias, que celebra também os seus 60 anos. Ou seja, metade
da sua vida foi associada a este projeto, que na altura em que foi pensado e concebido, era algo nunca
antes visto, estando assim na vanguarda da gestdo de recursos humanos, algo que se mantém até aos
dias de hoje.

Nao poderemos deixar de parabenizar esta =~ e

empresa excecional, todos os seus colaboradores, e " D A N 0 SS A P A RTE
)

acima de tudo, os seus socios, que tanto empenho

demonstram, dia apds dia, ano ap6s ano. ESTAREMOS SEM PRE CA

Como parceiros privilegiados, com dois sdcios PARA APLAU DlR

em comum, temos a oportunidade de contactar z

de perto, e acompanhar com um imenso orgulho, AS VOSSAS VITORIAS,

todas as vitérias e conquistas desta empresa que "
se tornou uma referéncia nacional na area dos c 0 M U M TR E M EN D 0 0 RG U I'H 0 -
Recursos Humanos, contando com centenas de

clientes um pouco por todo o pais, e apresentado

um servico diferenciado e singular, vocacionado
para o cliente.

A Humangext conta com 30 anos de existéncia,
no entanto, desengane-se quem acha que parou
no tempo, ou que o trabalho que desenvolve é
simplesmente “mais do mesmo”, porquanto, €
efetivamente o oposto, sendo que, a cada novo
ano, se destaca com novos servigos e solucdes
personalizadas, cada vez mais aprimoradas para
salvaguardar os seus clientes e as necessidades
evidenciadas pelos mesmos, estando em constante
processo de adaptacdo, tudo com vista a atingir
um nivel de satisfacdo de exceléncia, ou nédo
fosse uma empresa certificada, que nos transmite
confianca e rigor no trabalho que desenvolve.

A Lacerda Dias & Associados, apenas pode agra-
decer a confianca depositada pela Humangext no
seu servico, e a parceria mutua que se estabeleceu
entre estas duas organizacdes, que, vai muito
além dos sdcios em comum, ou mesmo, do espaco
fisico, e que se estende, igualmente, ao apoio
reciproco no dia-a-dia, a partilha de informacéo
e experiéncias, que motivam um enriquecimento
reciproco, e sobretudo, a transparéncia das rela-
cdes interpessoais entre a equipa.

Esperamos que o sucesso da nossa parceria seja (CATARINA LUIS
. Partner/Advogada, Lacerda Dias & Associados

sempre uma constante, e que venham mais 30, 60,

ou quicd, 90 anos de conquistas. Da nossa parte,

estaremos sempre cd para aplaudir as vossas

vitorias, com um tremendo orgulho.

Muitos parabéns!
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O Grupo CAC nasceu em 1986, sob a forma de
uma Cooperativa. Resultou da vontade de 65
avicultores produtores de ovos.

A necessidade que um conjunto alargado de pro-
dutores, sentiu de comercializar conjuntamente
o0s ovos produzidos, evitando assim os habituais
intermedidrios que existiam.

Sim porque se trata de um historial longo exis-
tem muitos momentos marcantes, que aqui vos
expomos de uma forma grafica.

Houve momentos de alguma convulsio interna
em termos acionistas (1992, 1996 e 2012), sempre
solucionados, tendo em conta os superiores interes-
ses da empresa e do coletivo dos acionistas, pondo
sempre de parte 0os meros interesses individuais
que originaram cada uma das situacoes. E porque
normalmente das adversidades saem boas oportu-
nidades, o ano de 2012 que representa um desses
momentos, que implicou alteracoes de gestdo em
termos substantivos e objetivos, acabando por ser
0 mote para uma profunda reflexdo estratégica
que redundou num conjunto de decisdes que
levaram a um significativo crescimento em termos
organicos e inorganicos que acabaram por levar
4 constituicao da Holding ALICAC,SGPS,S.A. (por
todos os acionistas alinhados com a estratégia
definida) que hoje corporiza o controlo de todas
as empresas do Grupo.

Qualquer das duas circunstancias é muito impor-
tante, primeiro passo a constituicdo da equipa,
a percecao da escolha e depois colocé-los a fun-
cionar como equipa. Quando ndo conseguimos
que isso aconteca o caminho para o insucesso
pode acontecer.

Quando estamos perante uma empresa com um
longo historial, é obvio que se conseguiu intuir
nos trabalhadores uma dada cultura, para a qual
uma grande parte vai dando o seu contributo e
inclusive aprimorando a mesma o que contribuiu
para uma visdo comum de principios e valores.

Sendo uma empresa que sempre se dedicou a
colocar no mercado produtos alimentares (Ovos),
a empresa sempre conseguiu ter uma identidade
propria de rigor , de cumprimento absoluto dos
seus aspetos qualitativos, tanto nos produtos
como no servico prestado . Sempre habituamos
0s nossos clientes a estar na linha da frente no
desenvolvimento de novos processos de emba-
lamento, assim como no desenvolvimento de
novos produtos.

De uma forma muito simples, tendo em conta
que a empresa sempre teve dois ativos muito
importantes no seu desenvolvimento, 0s nossos
clientes e os recursos humanos, e por isso ndo
os descuramos.

A continuar o caminho do crescimento sustentado,
da inovacdo, que sempre trilhou estes 38 anos
que levamos de vida.

Dar lugar permanente ao didlogo com todos os
N0SSOS parceiros, sem excecao.



GRUPO CAC - UMA HISTORIA DE SUCESSO HUMANGEXT MAGAZINE

11. Quais sdo os principais desafios que a sua 12. Que conselhos ou insights gostaria de parti-
empresa enfrenta, atualmente? Ihar com alguém, que estivesse a comecar o seu
Solidificar o crescimento que tém tido nos tlti- negocio agora, com base na sua experiéncia?
mos anos, assim como conciliar a integracdo de Diria que se tivesse que iniciar o negdcio agora,
equipas, num processo que muitas das vezes se aconselharia a seguir todo este nosso percurso,
tém revelado de alguma complexidade. que esta expresso, porque a férmula esteve cor-

reta, sendo que ha sempre formas diferenciadas
de andlise.
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Real Abadia Congress
& SPA HOfel R

O Real Abadia Congress & SPA Hofel
convida-o a viver a histéria da regiao
de Alcobaga, bem como toda a riqueza
da cultura cisterciense. A arquitetura,
decoragao e design concorrem para que
o hotel inspire a tranquilidade,
luminosidade e criatividade que
caracterizam os Monges de Alcobaga.
Os servigos, também eles teméticos,
recuperam as tradigdes, praticas

e engenhos desta ordem religiosa,
pautando-se pelo elevado padrao
qualitativo.

O Real Abadia Congress & SPA Hofel

é um 4 estrelas localizado nos Capuchos

e a cerca de 3 km da zona histérica

de Alcobaga, ponto de partida de toda

a temética explorada. A sua localizagéo
proporciona aos héspedes todo o conforto
e sossego para desfrutar dos mais variados
servicos. Situado numa regido rica

em histdria, cultura e proximo da Costa

da Prata, no Oeste portugués, coabita

com algumas das mais belas e bem
classificadas praias do pais e com as Serras
de Aire e Candeeiros.

Algures entre o mar, a serra e um
dos monumentos mais emblematicos
do nosso pais, é essa nossa morada.

Neste lugar onde se inspira histéria, o ato
de respirar fundo € uma ode ao passado,
venha descobrir.

Para mais informagdes, contacte-nos através do 262 580 370 ou pelo email geral@realabadiahotel.pt

95020 CENTROSZS BBl oo O






SOLUGOES RH

CASO 1

Empresa, com cerca de 30 trabalhadores, que
pretende assegurar processos administrativos
basicos e resposta a necessidades concretas do
dia a dia. O envolvimento no outsourcing de RH,
passa por:

* Gestdo de processos administrativos: comunica-
cdes a entidades oficiais, gestdo de férias e faltas,
gestdo de hordrios, e processamento de salérios;

» Gestdo das pessoas: contacto constante com
a equipa para avaliar a sua ligacdo a empresa,
suporte a situacdes de conflito, seguimento de
procedimentos disciplinares;

CASO 2

Empresa, com cerca de 50 trabalhadores, que para
além dos processos administrativos (identificados
no Caso 1) quer assegurar o desenvolvimento
qualitativo da equipa. O envolvimento no out-
sourcing de RH, passa por:

e Gestdo das Func¢Oes da Equipa: descricdo de
funcdes, avaliacdo das competéncias necessarias
Vs as existentes, reafectacdo da equipa conforme
o perfil pretendido para as func¢des através de
entrevistas de despiste;

* Gestdo da Formacdo: com base no conhecimento
da Organizacdo, construcdo de um plano de for-
macdo que permita gerir competéncias, reforcar
qualificacOes e preparar a empresa para projetos
estratégicos;

CASO 3

Empresa com cerca de 150 pessoas que quer
que todas as funcdes dos RH sejam assumidas
externamente, o que para além do incluido nos
pontos referidos nos casos anteriores, implica a
Gestao Estratégia de RH:

* Desenvolvimento da Cultura da empresa, através
de ac¢des planeadas ao longo do ano, com vista a
incidir sobre valores e comportamentos desejaveis;

» Recrutamento e Selecdo Especializado;

¢ Definig¢do de um Plano de Carreiras, para todas
as funcdes da empresa;

* Concecdo de uma Politica de Beneficios atrativa
e ajustada as expectativas da Equipa e enquadra-
dos no mercado;

e Construcdo de um Sistema de Avaliacdo de
Desempenho a medida;

HUMANGEXT MAGAZINE
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Estes exemplos ndo sdo exaustivos do que uma
Organizacdo pode retirar de um servigo de Out-
sourcing para esta area. Até porque assumir esta
funcdo pode implicar a gestao de uma equipa
interna existente, dotando-a também de novas
competéncias e objetivos. Nao raras vezes o desejo
inicial do nosso cliente vai-se transformando em
novas versdes constantemente reajustadas ao
ponto em que a empresa se encontra.

A flexibilidade e o envolvimento da equipa faz-se
em funcdo de retirar o melhor resultado possivel
de cada nova fase.

SUSANA SANTOS
Partner /COO



PLATAFORMA GESTAO

DE FORMAGAO PROFISSIONAL
GOOPORTAL BY IDRYL
TECHNOLOGIES

O objetivo desta plataforma é a informatizacao
e desmaterializacdo dos processos desenvolvi-
dos por empresas de Formacao Profissional
Qualificada e Certificada, entidades forma-
doras ou departamentos de formacdo de empre-
sas. Oferece interface amigével e acessivel via
navegador internet, compativel com dispositivos
moveis, é modular e flexivel (uniformizacéo de
procedimentos comuns tendo sempre presentes
as especificidades préprias de cada tipologia de
formacao) e é ideal para a gestdo informatizada,
numa perspetiva da Transformacao Digital.

Possibilita as parametrizagdes necessdrias para
a implementacao de distintas modalidades de
formacdo:

» Formacdo com progressao escolar (Aprendizagem);
e Formacéo Profissional Continua;

* Educacdo e Formacéao de Adultos;

e Formacdo Modular Certificada.

HUMANGEXT MAGAZINE

Além das modalidades ja identificadas, também
dispomos de outras areas de atuagao, tais como:

» Gestdo de Formandos;

* Gestdo de Fornecedores;

e Pré-inscricdes e Inscricdes;

e Caracterizacdo da Formacao;

e Testes de Avaliacdo Online;

e Caracterizacdo da Sessdo de Formacao;

e Gestdo de FPCT — Formacdo Pratica em Contexto
de Trabalho;

e Avaliacoes;
¢ Questionarios de avaliacgao:
para disponibilizacdo a formandos;
para disponibilizacdo a formadores;
e Gestao de Pagamentos:
Aos formandos;
Aos formadores;
De clientes;

* M6dulo de CRM (Customer Relationship Mana-
gement / Gestdo de Relacionamento com o Cliente)

¢ Entre outras funcionalidades diversas.

idryl

consulling
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CONSULTORIA E SOLUGOES EM RECURSOS HUMANOS

CAMPANHA  (user
SOLIDARIEDA

“Ukrainian Refugees UAPT"

procura  ajudar  refugiados
vitimas de Guerra da Ucrania,
com a sua reintegracao social,
apoio psicoldgico, apoio medico,
e apoio economico e juridico.

DONATIVO FINANCEIRO

Beneficiario: UAPT
IBAN:PT50.0033.0000.45668125353.05
Referéncia: HG_Apoia_Fenix

BENS ALIMENTARES

PRODUTOS DE HIGIENE
MATERIAL PARA CUIDADOS MEDICOS OU ENFERMAGEM




0S NOSSOS CLIENTES HUMANGEXT MAGAZINE

Na edicdo anterior, foi possivel destacar os clientes que nos responderam ao desafio mais prontamente.
Nesta edicdo terminamos o agradecimento, aos clientes que néo tiveram oportunidade de estar na ultima

edicdo, mas que ndo queriam deixar de participar.

=

e —

VAL™SOL

=

Rainha 5. Teance

mforcol w2 (10) @u

GF

GRUPO FABRICA

THE LITERARY hAN

— R ]| —

CERAMICAS 6 @
NALINHA GESRIO MANUEL & JOAQUIM LOPES

M COMTABILIDADE E SESTAD LOA.

<

MANULENA arentia JORGE M. S. MARTINS

() PAIXAOCONTABILIDADE



Na Humangext, trabalhamos todos os dias
para oferecer o melhor e mais completo
- servico aos nossos clientes.

O nosso objetivo principal é apoiar os nossos
clientes e oferecer-vos servicos que possam criar
valor as vossas atividades. Assim, é com grande
entusiasmo que lancamos a HumanAcademy, o
nosso mais recente Projeto de Formacdo Profissional.

A HumanAcadem A trés vertentes:

i » Formacdes Pre

* Formacdes On

er formacao
a realidade.
ais, como é

damente: RH, SST, RGPD, Cc
mental, entre outros.



DESFRUTAR
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APRENDER

GESTOR

"APRENDER A SER GESTOR"

Escrito por Linda A. Hill, é um guia essencial para
quem se encontra diariamente em posicdes de
lideranca. Hill, professora de Administracdo na
Harvard Business School, oferece uma abordagem
prética e baseada em pesquisas para ajudar novos
gestores a navegarem pelos desafios da lideranca.
O livro explora a importancia de desenvolver
habilidades interpessoais, construir equipas
eficazes e gerir mudangas organizacionais, usando
exemplos reais para ilustrar seus pontos.

30

Foi com grande prazer que tivemos a oportunidade
de conhecer e ouvir Linda A. Hill na QSP Sum-
mit, em Portugal (referido na pagina 7 - Noticias
RH). A presenca da especialista em lideranca
e gestdo enriqueceu imensamente o evento,
trazendo insights valiosos diretamente da sua
obra "Aprender a Ser Gestor".

Se estd a iniciar a sua jornada como gestor ou
deseja aprimorar as suas competéncias de lide-
ranca, "Aprender a Ser Gestor" é uma leitura indis-
pensdavel. Aprofunde-se neste livro e transforme
a sua abordagem a gestdo, tornando-se um lider
mais eficaz e confiante!"
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POLITICA ESG —‘

ESG é a sigla em in; leaara

Ambiente, Socia
conjunto de critér
para mir seuimp
0 meio ambi
praticas de go

areas principais:

abilidade social e as
¢a corporativa.

nceito de sustenta-
que € exatamente

No aspeto ambiental, as empresas analisam como
as suas atividades afetam o meio ambiente, tais
como 0 uso de recursos naturais, emissdo de
carbono e gestdo de residuos. No ambito social,
Nvaliam questdes como direitos trabalhistas,
iversidade e impacto nas comunidades onde
atuam. Ja na governanca, sdo analisadas praticas
de transparencia, ética nos negdcios, composicao L
do conselho e relacionamento com acionistas.

" Empresas que adotam principios ESG procuram
operar de forma mais sustentavel e ética, o que
pode atralr investidores, melhorar sua

puta
mals Sll

a politica de ESG?
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