FORMAGAO INTEREMPRESAS 2026

POLITICA DE CANCELAMENTO, ADIAMENTO E REEMBOLSO

1. Cancelamento ou desisténcia de inscri¢ao; nao comparéncias e substituicao de formandos

A Humangext aceita o cancelamento ou desisténcia de inscrigbes e realiza a devolugao integral do valor
que tenha sido pago, apenas se o cancelamento ou desisténcia ocorrer até cinco dias Uteis antes do inicio

da agéo de formagéo.

No que se refere ao cancelamento e desisténcias posteriores, daréo origem a retencéo da prestagéo paga
para compensagao de despesas administrativas e demais prejuizos sofridos por cancelamento de Ultima
hora. Na situacdo especifica em que o formando se inscreve durante os 5 dias Uteis de antecedéncia da

realizagdo da acéo e, o respetivo curso tiver inicio confirmado, o0 montante pago nao sera devolvido.

O cancelamento efou desisténcia de inscricdo deve ser formalizado por escrito para o seguinte enderego

de e-mail: formacao@humangext.com

N&o comparéncia a data de inicio do curso, sem prévia formalizagdo por escrito de desisténcia ou

cancelamento para o enderego de e-mail referido no paragrafo anterior implica a retengéo da prestagéo

paga.

Substituicbes de formandos séo sempre permitidas desde que comunicadas por escrito (para 0 endere¢o

de e-mail referido) até 24 horas antes da data de inicio do curso.
2. Adiamento e cancelamento de Agoes

A abertura dos cursos e agdes de formagao encontra-se dependente do nimero minimo de inscrigdes, pelo
que a Humangext reserva o direito de cancelar ou adiar a realizagéo das agdes de formagao, caso o nimero

de inscrigdes seja insuficiente.

No caso de adiamento a Humangext tem o direito de adiar o inicio de qualquer ag&o de formagéo até 60
dias para além da data inicialmente prevista, sem que tal facto implique qualquer devolugdo das verbas ja

pagas pelo formando.

Apds essa data e sempre que os participantes ndo concordem com esse adiamento e ndo pretendam
aguardar mais pelo inicio do respetivo curso, a Humangext procedera a devolugéo do valor da inscri¢éo na

totalidade.

Por imposigao de forga maior que conduza ao cancelamento da agéo de formag&o, a Humangext comunica

o cancelamento das agdes aos formandos, com a antecedéncia possivel. Sempre que a agao é cancelada,



a importéncia paga pelos participantes, é integralmente devolvida. No entanto, o formando, ndo tem direito

a quaisquer indemnizagGes ou compensagdes pela nao realizagio da a¢do de formagéo.
3. Pagamentos e devolugoes

A inscricdo do formando sd sera considerada valida, apos o pagamento da formag&o no ato de inscrigao.
O valor da inscri¢éo inclui a frequéncia da Acéo de formagdo nos moldes publicitados, bem como o acesso
a documentagao de apoio e a obtencdo de um Certificado de Frequéncia de Formagéo Profissional. O
pagamento da formag&o devera ser realizado por transferéncia bancéria para o IBAN PT50 0269 0186 0020
0254 0719 6.



