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0 QUE E PERENE
EM TEMPOS DE MUDANCA

Voltaire, confrontado por um amigo que, num desabafo a mesa de um café, lamentava que a vida era
muito dificil, respondeu-lhe: “Comparada com o qué?”. E uma conversa que me acompanha amiude,
sobretudo quando a vida se torna exigente (e estd), e quando o mundo parece em convulsao (e estd).

Nestes momentos, vale a pena regressar ao essencial. Observar o transitorio, sim, mas focar no que é
perene. Na geopolitica e no nosso microcosmo pessoal. Ha arvores de folha caduca e drvores de folha
perene. As primeiras deslumbram na primavera e no verdo, mas despem-se no outono. As segundas

resistem todo o ano.

RICARDO LACERDA DIAS
Partner, CEO

A revolucao tecnoldgica que vivemos - acelerada
pela Inteligéncia Artificial - no deve levar-nos a
concluir que o trabalho humano esta em risco.
Nao esta. O que estd em transformacdo é a forma
como trabalhamos. Algumas tarefas desapa-
recerao, outras surgirdo, e muitas ainda nem
imaginamos. Porque o que é verdadeiramente
perene somos nos.

A TECNOLOGIA E SEMPRE UM SALTO
EM FRENTE

A histéria mostra que cada revolucdo tecnolo-
gica elevou a condicdo humana. Hoje, o planeta
alimenta 8 mil milhdes de pessoas (mais do
que quadruplicou desde o inicio do século XX).
Tal seria impossivel sem a agricultura intensiva,
os fertilizantes, a mecanizacéo e o conhecimento
técnico que transformou agricultores em profis-
sionais altamente qualificados.
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E o ambiente também beneficiou.
Tecnologias como:

e Mecanizacdo e maquinas de precisio;

* Fertilizantes sintéticos;

* Melhoramento genético e sementes hibridas;
e Irrigacao moderna (microrega, gota-a-gota);
* Pesticidas e controlo integrado de pragas;
* Digitalizacdo e agricultura de precisdo;

* Gestdo sustentavel dos solos e rotacao de
culturas;

permitiram aumentar a produtividade agricola
mais do que o dobro desde 1961, segundo dados
internacionais do USDA. Produzimos mais, com
menos area e menos mao de obra, e com maior
eficiéncia. Os rendimentos dos agricultores
acompanharam essa evolucao.

E A IA? SERA A AMEAGA
OU A OPORTUNIDADE?

A pergunta repete-se: “vamos perder empregos?
Os robos vao substituir-nos?”

A resposta ndo é simples, mas a historia oferece
pistas. Em todas as revolugdes tecnolégicas, o saldo
final foi positivo. Porque seria diferente agora?

Sim, robos com IA ja substituem humanos em
tarefas repetitivas - e ainda bem. O mundo oci-
dental enfrenta escassez de méo de obra.

HUMANGEXT MAGAZINE

Sem imigracdo, a Unido Europeia perderia 34%
da populacéo até 2100, o equivalente a 1 milh&o
de trabalhadores por ano. A China tem hoje
a menor taxa de natalidade desde 1949.

Em Portugal, a falta de trabalhadores é evi-
dente na agricultura, no turismo e em varias
industrias. Quem quer trabalhar por turnos
num forno industrial, carregado manualmente,
com horaérios desgastantes? Quase ninguém...

Mas um rob6 pode fazé-lo 24 horas por dia,
7 dias por semana, sem desgaste. E isso liberta
pessoas para funcdes criativas, de maior valor
acrescentado - funcdes humanas. Porque somos
nds que somos perenes. Podemos abanar no
inverno, mas resistimos o ano inteiro.

0 FUTURO NAO ESTA ESCRITO,
MAS ESTA NAS NOSSAS MAOS

Toda a transformacao tecnoldgica traz riscos
(e esta traz riscos enormes). Mas também traz
possibilidades extraordinarias. Lembro-me sem-
pre de um cartoon em que um supercomputador
proclama ao homem que é superior e que decide
tudo sem ele. O homem olha para a maquina
e responde: “Ah, sim?”, e desliga-a da tomada.

A tecnologia é poderosa, mas ndo é soberana.
A iniciativa continua a ser humana. A direcao
continua a ser nossa.

E o que é perene continua a ser o ser humano.
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HIGH TECH, HIGH TOUCH:

0 QUE A TECNOLOGIA NUNCA VAI SUBSTITUIR

Vivemos o0 momento mais transformador do mundo do trabalho desde a Revolucao Industrial. A Inte-
ligéncia Artificial escreve, analisa, recruta, avalia desempenho, antecipa padrdes de comportamento
e apoia decisdes com base em dados a uma velocidade incomparavel. A questdo ja ndo € se a IA fara
parte das organizacdes, é de que forma serd integrada.

Contudo, no meio da automacao, torna-se evi-
dente que, se tudo o que é repetitivo, previsivel
e mensuravel pode ser automatizado, o verdadeiro
diferencial competitivo passa a residir no que nédo
é programavel: o toque humano. Empatia e ética,
sdo competéncias profundamente humanas que
sdo moldadas por experiéncias, valores, cultura
e consciéncia, ndo por algoritmos. No contexto
organizacional, isto traduz-se numa mudanca
estrutural: o valor deixa de estar apenas na
execucdo e passa a estar na interpretacéo, na
conexao e na decisdo responsavel.

Durante décadas, as organizacdes foram dese-
nhadas para a eficiéncia: processos, controlo,
métricas e padronizacao estiveram no centro
da gestdo. A IA acelera essa ldgica. No entanto,
eficiéncia sem humanidade gera distancia-
mento. Desempenho sem significado gera
rotatividade. Automacdo sem propésito gera
desmotivacao.

O papel dos Recursos Humanos neste cenario
é estratégico: garantir que a integracdo tecnolo-
gica ndo compromete a identidade humana da
organizacdo. Para isso, é fundamental:

* Desenvolver competéncias humanas com
amesma prioridade com (ue se desenvolvem
competéncias técnicas;

e Promover uma lideranca empatica em
ambientes hibridos e digitais;

e Criar espacos genuinos de escuta num con-
texto cada vez mais automatizado;

* Assegurar que as decisdes apoiadas por IA
mantém critérios éticos e responsabilidade
humana.

Quanto maior € a presenca da tecnologia, maior
é a necessidade de conexdo humana. Num
ambiente de trabalho mediado por plataformas
digitais, reunides virtuais e decisdes orientadas
por dados, a diferenca passa a residir na quali-
dade das relacoes.

O futuro do trabalho nio é “humanos versus
maquinas”, mas “humanos potenciados por
maquinas”. E nesse futuro, a vantagem com-
petitiva sera clara: pertencerd as organizacdes
que investirem naquilo que nenhuma tecnolo-
gia consegue replicar, a humanidade. Porque,
no final, ndo sdo os algoritmos que constroem
cultura, inspiram equipas ou criam impacto
significativo — Sdo as pessoas.

PATRICIA SANTOS
HR Consultant
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VALORIZAR O QUEAIA
NAO PODE CRIAR

ONDE TERMINA A TECNOLOGIA
E COMEGA O IMPACTO HUMANO

“NO MUNDO POUCO FALTA INVENTAR, HA QUE VALORIZAR CADA VEZ MAIS O ELEMENTO

AGUA E AS NOVAS E BOAS IDEIAS."

Esta reflexdo, partilhada por um sociélogo meu conhecido, Dr. Almerindo Janela Afonso, deve acompanhar-
-nos ao longo do tempo. A “4gua” que hoje precisamos de valorizar pode ser lida como algo que é essencial,
invisivel e, muitas vezes, tomado como garantido. No contexto da consultoria de recursos humanos, essa d4gua
é 0 elemento humano, a capacidade de relacionamento, de escuta, de intuicdo e de criacdo de sentido.
Num momento em que a inteligéncia artificial (IA) se torna presenca constante no nosso quotidiano

profissional, torna-se urgente perguntar:

0 QUE E REALMENTE INSUBSTITUIVEL
NO NOSSO TRABALHO?

A Inteligéncia Artificial (IA) tem-se afirmado
como uma das principais forcas transformado-
ras no mundo empresarial, incluindo a area de
recursos humanos. Desde a triagem automatica
de curriculos até a andlise de engagement dos
colaboradores, as ferramentas digitais prome-
tem maior eficiéncia, consisténcia e precisdo na
tomada de decisdo. No entanto, a medida que
a tecnologia avanca, surge uma pergunta crucial:
até que ponto podemos delegar decisdes a IA,
e onde comeca o impacto humano?

A tecnologia permite processar grandes volumes
de dados em segundos, identificar padrdes e pre-
ver comportamentos com uma precisdo que seria
impossivel manualmente. Em RH, isso traduz-se
em maior agilidade no recrutamento, detecao
precoce de risco de rotatividade ou absentismo,
e monitorizac¢do do clima organizacional de forma
continua. Estas capacidades ndo s6 reduzem
o tempo gasto em tarefas operacionais, como
permitem as equipas de RH concentrar-se em
atividades estratégicas.

Contudo, nem todas as decisdes podem ser
confiadas a algoritmos. Aspetos como ética,
diversidade, inclusdo e cultura organizacional
exigem julgamento humano. A empatia, a capa-
cidade de compreender motivacdes individuais
e o discernimento nas situacgdes de conflito sdo
qualidades que permanecem exclusivamente
humanas. Por exemplo, enquanto uma IA pode
sugerir candidatos com base em competéncias
técnicas, é o profissional de RH que avalia
o alinhamento cultural e o potencial de desenvol-
vimento de cada pessoa dentro da organizacao.

Este ganho tempo néo é apenas uma poupanca
cronoldgica, é ganhar liberdade cognitiva.
Com menos peso operacional, 0 nosso raciocinio
fica mais disponivel para analisar nuances, formu-
lar hipdteses e questionar o 6bvio. Na qualidade
de consultores de recursos humanos, isto é deci-
sivo, permite-nos ir além da resposta “correta”
e aproximar-nos da resposta realmente adequada
arealidade concreta de cada organizacao.

0 verdadeiro valor surge quando a tecnolo-
gia e 0 humano se complementam. A IA nio
participa na vida de uma empresa pois ndo
é revestida de sentimentos.
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Por mais evoluida que venha a ser, a IA ndo ira
sentir o clima organizacional, ndo ira captar
o siléncio inco6modo numa reuniao, nao vai
observar o olhar cansado de uma equipa em
burnout silencioso. Ndo vai conhecer os corredores,
os rituais informais do café, a cultura interna,
os conflitos latentes que nunca chegam a ser
formalizados em ata.

A TA trabalha sobre dados, padrdes e probabili-
dades. Nds descobrimos sobre pessoas, relacoes
e contextos. A diferenca € substancial.

A TA deve ser vista como uma ferramenta que
amplifica o impacto humano, fornecendo insights
e dados objetivos que apoiam a tomada de
decisdo, mas sem substituir o raciocinio critico.
Empresas que conseguem equilibrar esta rela-
¢do tendem a tomar decisdes mais informa-
das, éticas e estratégicas, maximizando tanto
a eficiéncia operacional quanto o bem-estar
dos colaboradores.

Se aceitarmos a IA como aliado e ndo como
ameaca, percebemos que o grande ganho esta
em nos permitir investir mais nos dominios em
que somos realmente unicos. O tempo que a IA
nos proporciona para evoluir pode e deve ser
aproveitado para:

* Investigar com maior profundidade solucoes
que entregam mais valor ao cliente e ao seu
negocio;

e Conhecer melhor as equipas, ouvir as lide-
rancas, compreender compreensao, expec-
tativas e medos;

* Elaborar estratégias com os clientes, em vez
de apenas apresentar propostas fechadas.

O tema desta reflexdo,” The Power of Human
Element: The difference only people can create”
ganha, assim, uma dimensdo muito concreta.
A diferenca que s6 as pessoas podem criar
ndo esta na velocidade, nem na capacidade de
processamento de informacao. Esta na relagédo
humana que se cria e se alimenta, na intuicdo, na
criatividade, no respeito, na capacidade de inspi-
rar confianca e de construir sentido partilhado.

Que este equilibrio nos conduza a um futuro
em que a tecnologia sirva verdadeiramente
o0 humano e néo o contrdrio. Que a IA seja uma
ferramenta ao servico da dignidade, da criativi-
dade e do bem-estar no trabalho e ndo um fim
em si mesma.

Este é o principio orientador em (ue a Human-
gext acredita, potenciar o poder do elemento
humano, utilizando a inteligéncia artificial
como apoio, nunca como substituto. Porque,
no fim, sdo sempre as pessoas que fazem
a diferenca.

MILENE FILIPE
HR Consultant

MARIANA TEODORO
HR Consultant
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0 QUE MOVE E ESTRUTURA AS EMPRESAS

Ao longo desta edicdo, sdo evidentes as mais-valias que a Inteligéncia Artificial (IA) ja traz as organi-
zacdes: automatiza processos, acelera decisdes, aumenta a eficiéncia. Em muitos contextos, deixou de
ser uma vantagem competitiva — é o ponto de partida.

Mas héa uma ilusdo crescente: a de que a tecnologia, por si so, resolve problemas estruturais. Nao resolve.

A TA processa dados, identifica padroes, sugere caminhos. Mas ndo define prioridades, ndo gere ten-

sdes, ndo mobiliza equipas — ndo cria compromisso.

E o inverso também é verdade — e € aqui que
muitas organizacdes continuam a falhar: as
pessoas, por si s6, também nao resolvem.

e Sem direcao clara, dispersam-se;
e Sem lideranca consistente, desalinham-se;
* Sem exigéncia, acomodam-se.

E nesta tensdo que se joga hoje o verdadeiro
diferencial das organizacdes.

De um lado, tecnologia cada vez mais sofisticada.
Do outro, equipas com capacidade de inter-
pretar, decidir e agir em contextos ambiguos.
Nenhum destes elementos funciona isoladamente
— e é precisamente aqui que muitas empresas
ficam aquém do seu potencial.

A TA pode indicar o que é mais provavel, mas
sdo as pessoas que decidem o que faz sentido.
Os sistemas podem otimizar processos, mas sao
as liderancas que definem o que deve ser otimi-
zado — e porqué. E, sobretudo, sdo as equipas
que executam quando os dados deixam de ser
suficientes.

O erro esta em tratar estes dois mundos como
substitutos. Ndo sdo — sdao complementares.
Mas s6 funcionam quando existe um terceiro
elemento estruturante: a lideranca.

N&o uma lideranca abstrata ou inspiracional, mas
uma lideranca operacionalizada — com critérios
claros, prioridades definidas e mecanismos de
alinhamento e responsabilizacao.

E a lideranca que liga capacidade tecnolégica
e acdo humana. Que traduz estratégia em execucao.

10

Que garante consisténcia entre o que se decide
e o que efetivamente acontece no terreno.
Sem isso, a tecnologia amplifica o ruido e as
pessoas amplificam a desorganizacao.

No contexto empresarial portugués, este desafio
é particularmente evidente. Muitas organizacdes
investem em ferramentas de inteligéncia artifi-
cial sem rever modelos de gestdo, processos de
decisdo ou praticas de lideranca. Outras conti-
nuam excessivamente dependentes do esforco
individual das equipas, sem uma estrutura que
sustente desempenho consistente.

Em ambos os casos, o resultado tende a ser
o mesmo: ineficiéncia, desalinhamento e perda
de capacidade de escala.

O problema néo esta na falta de tecnologia, nem
na falta de talento. Estd na auséncia de ligacédo
entre ambos. E essa ligacdo ndo acontece de
forma espontadnea — constrdi-se.

* Constroi-se através de lideranca exigente,
clara e consequente;

e Através de modelos de gestao alinhados
com a estratégia;

e Através de praticas consistentes de acom-
panhamento, feedback e responsabilizacao;

Porque equipas ndo se mobilizam com ferramentas
— e atecnologia ndo compensa a desorganizacao.
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NO FIM, O PONTO
E SIMPLES — E EXIGENTE:

A inteligéncia artificial sem pessoas ndo cria valor.
E as pessoas sem lideranca néo criam resultados.

E neste equilibrio — entre tecnologia, pessoas
e lideranca — que se define hoje a capacidade
das organizacdes ndo apenas acompanharem
a mudanca, mas liderarem-na.

E é neste contexto que o papel das organizacdes
especializadas em gestdo de pessoas se torna
determinante. Mais do que acompanhar ten-
déncias, trata-se de ajudar a estruturar modelos
de lideranca, alinhar equipas e garantir que
a tecnologia é, de facto, um acelerador — e nédo
um fator de dispersdo. Na Humangext, traba-
lhamos precisamente nesta intersecao: apoiar
as organizacdes a transformar capacidade
em resultados, através de lideranca clara,
processos consistentes e equipas alinhadas.

1

SUSANA SANTOS
HR Consultant
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0 ELEMENTO HUMANO
NA TOMADA DE DECISAO ETICA:

0 VERDADEIRO PILAR DO GOVERNANCE

Num mundo empresarial cada vez mais automatizado, orientado por métricas, algoritmos e inteligéncia
artificial, ha uma questdo que permanece profundamente humana: quem decide — e com base em qué?

Processos podem ser digitalizados. Indicadores podem ser quantificados. Riscos podem ser modeliza-
dos. Mas a decisdo ética continua a depender, inevitavelmente, do elemento humano. Decidir nédo é

apenas escolher — é assumir responsabilidade.

A tomada de decisdo em contexto empresarial
raramente é neutra. Entre reduzir custos ou
preservar postos de trabalho. Entre maximizar
margem ou garantir transparéncia contratual.
Entre cumprir o minimo legal ou assumir um
compromisso mais amplo com a comunidade.

A ética comeca precisamente onde termina
a obrigacao legal.

Empresas maduras nao se distinguem apenas
pela sua performance financeira, mas pela
consisténcia entre valores declarados e decisoes
tomadas. E essa consisténcia nasce da consciéncia
individual de quem lidera.

H&a uma tendéncia crescente para delegar deci-
sdes complexas em sistemas automatizados ou
em analises puramente racionais. Dados sao
essenciais - mas ndo substituem discernimento.

Um algoritmo pode indicar o candidato mais efi-
ciente. Mas ndo avalia cultura, potencial humano
ou impacto social. Um relatério financeiro pode
recomendar cortes imediatos. Mas ndo mede
o impacto reputacional de uma decisao precipi-
tada. A ética exige contexto. E contexto exige
humanidade.

ceee

12

As organizacdes ndo sdo éticas por acaso. Sao éti-
cas por construcdo.

Quando a cultura interna privilegia:

e Transparéncia

* Responsabilizacio

e Comunicacao aberta

¢ Coeréncia entre discurso e pratica

A tomada de decisdo torna-se mais consciente
e menos reativa.

Por outro lado, ambientes de medo, pressao
excessiva por resultados ou auséncia de lide-
ranca clara tendem a gerar decisdes defensivas,
oportunistas ou moralmente ambiguas.

A ética empresarial ndo se resolve num cédigo
de conduta arquivado numa intranet. Vive-se
no quotidiano.

ceee
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Cada decisdo de lideranca envia uma mensagem
silenciosa a organizacao.

* O que se tolera.
* O que se premia.
* O que se ignora.

Lideres que assumem erros criam culturas de
responsabilidade. Lideres que ocultam informa-
cdo criam culturas de desconfianca. Lideres que
colocam pessoas no centro criam organizagoes
sustentaveis.

A tomada de decisdo ética ndo exige perfeicao.
Exige consciéncia, coragem e alinhamento com
valores claros.

Nas pequenas e médias empresas, o elemento
humano é ainda mais visivel. As decisdes tém
rosto. As consequéncias tém nome.

Essa proximidade pode ser uma enorme vantagem
competitiva. Permite decisdes mais equilibradas,
mais ajustadas a realidade concreta das pessoas
e menos influenciadas por abstracdes distantes.

Quando a gestdo conhece verdadeiramente as
suas equipas, a ética deixa de ser conceito
e passa a ser pratica relacional.

Num mercado onde reputacao se constroi —
e destréi — rapidamente, a ética deixou de ser
apenas um imperativo moral. E também um
ativo estratégico.

¢ Clientes valorizam transparéncia.
e Colaboradores procuram propésito.
* Parceiros escolhem confianca.

A tomada de decisdo ética ndo €, portanto, um
custo. E um investimento em sustentabilidade
organizacional.

ceee
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A medida que a tecnologia assume tarefas ope-
racionais e analiticas, aquilo que permanecera
distintivo sera a capacidade humana de ponderar
impacto, antecipar consequéncias e agir com
integridade.

Decidir eticamente é reconhecer que cada escolha
molda cultura, reputacéo e legado.

No final, ndo sdo os relatérios que definem
uma organizacao. Sao as decisdes que toma
— especialmente quando ninguém esta a ver.
E é precisamente ai que o elemento humano
revela o seu verdadeiro poder.

Muito se fala hoje de ESG — Environmental,
Social and Governance — como critério de
sustentabilidade e reputacdo empresarial.
No entanto, entre relatorios, indicadores e poli-
ticas formais, ha uma verdade incontornavel:

4 e e e e s s s s e e e s s s s e 00 s s s e e s s s s 0 ssss 00 sss s o

NENHUM PILAR DE GOVERNANCE EXISTE
SEM DECISOES HUMANAS.

¢ e e e e s s s s e e e s s s e e e 0 s s s e e ss s s s ssss 00 ss e o

Podem existir cédigos de conduta, manuais
de compliance, sistemas de controlo interno
e relatdrios de risco. Mas, no momento critico,
é sempre uma pessoa que decide. E é ai que
0 elemento humano se torna determinante.

0O “G” do ESG é frequentemente reduzido a:
¢ Estruturas formais de controlo

¢ Politicas internas

* Modelos de reporte

e Separacao de funcdes

Mas Governance eficaz é muito mais do que
estrutura. E qualidade das decisdes.

Uma organizacdo pode cumprir formalmente
todos os requisitos legais e, ainda assim, falhar
eticamente. Pode ter auditorias impecaveis
e, simultaneamente, tolerar praticas questio-
naveis no quotidiano. Governance verdadeiro
vive no espaco invisivel entre o que é permitido
e 0 que € correto.

ceee
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O Governance solido assenta em trés dimensoes
humanas fundamentais:

1. Consciéncia: Capacidade de reconhecer
o impacto real das decisdes — financeiro, humano
e reputacional.

2. Coragem: Disposicdo para decidir de forma
ética mesmo sob pressao de resultados.

3. Coeréncia: Alinhamento entre valores pro-
clamados e comportamentos praticados.

Sem estas trés variaveis, qualquer modelo de
governacao é apenas arquitetura formal.

Existe a ideia de que ESG é um tema reservado
a grandes empresas cotadas ou multinacionais.
No entanto, a realidade tem vindo a demonstrar
o contrario.

Bancos, investidores, seguradoras e grandes
clientes estdo cada vez mais atentos aos critérios
ESG nas suas cadeias de valor. Entidades como
a PwC ou a Deloitte tém vindo a reforcar que
a maturidade em Governance € hoje um fator
diferenciador também para PME.

E nas PME, Governance depende ainda mais
da lideranca direta dos seus decisores. Nao ha
conselhos de administracao distantes. Nao ha
camadas excessivas de intermediacao.

Ha proximidade. E responsabilidade direta.

Governance nédo pode surgir apenas como res-
posta a:

s Uma denuncia
¢ Um conflito interno
* Uma auditoria externa

¢ Um problema reputacional

ceee
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QUANDO A ETICA E REATIVA,
JA FALHOU.
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A tomada de decisdo ética deve ser preventiva
e integrada nos processos de gestdo: recrutamento,
avaliacao de desempenho, gestao disciplinar,
contratacao de fornecedores, gestao financeira.

E neste ponto que o elemento humano assume
papel central: formar lideres capazes de decidir
com visdo sistémica e responsabilidade ética.

Fala-se muito de compliance técnico. Fala-se menos
de competéncias comportamentais aplicadas
a governacdo. No entanto, Governance eficaz exige:

¢ Capacidade de escuta ativa

* Gestdo de conflito

e Comunicacio transparente

* Pensamento critico

¢ Inteligéncia emocional

* Tomada de decisdo sob pressao

Sem estas competéncias, politicas escritas ndo
se traduzem em pratica. Governance é compor-
tamento repetido. E comportamento € humano.

Num mercado onde reputacéo € ativo estratégico,
empresas que demonstram:

e Transparéncia real

* Processos de decisio claros

e Lideranca ética

e Cultura de responsabilizacao

ganham confianca — de clientes, colaboradores,
parceiros e financiadores.

0 “G” do ESG ndo é apenas uma exigéncia regu-
latdria crescente. E um marcador de maturidade
organizacional.

ceee
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Governance eficaz ndo depende apenas de normas
escritas. Depende de competéncias desenvolvidas:

e Pensamento critico aplicado a dilemas reais
» Capacidade de decisdo sob pressio

* Gestao de conflito e interesses divergentes
e Comunicacio transparente

* Responsabilizacdo consciente

Sem estas competéncias, o cédigo de conduta é
apenas um documento. Com elas, torna-se cultura.

Se o Governance é comportamento aplicado,
entdo a sua consolidacdo exige desenvolvimento
estruturado.

A formacdo em ética e governacao para PME
nao deve limitar-se a sessdes tedricas sobre
compliance. Deve incluir:

* Simulacdo de dilemas reais

e Casos praticos adaptados a realidade da
empresa

* Reflexdo sobre risco reputacional
* Enquadramento legal essencial

* Desenvolvimento de soft skills criticas para
decisio ética

Empresas que investem preventivamente nesta
dimensdo reduzem significativamente:

* Risco disciplinar e laboral

* Conflitos internos

* Exposicdo reputacional

e Problemas de responsabilidade de gestdao

Mais do que mitigar riscos, reforcam confianca.
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A medida que tecnologia, inteligéncia artificial
e automatizacao assumem decisdes operacionais,
cresce a responsabilidade humana nas decisées
estratégicas e éticas.

Relatorios podem ser gerados automaticamente,
mas integridade ndo se automatiza.

No final, o verdadeiro indicador de Governance
ndo estd apenas nos documentos arquivados —
estd na qualidade das decisdes tomadas quando
existem dilemas, pressdes ou interesses diver-
gentes. E nessas situacoes, é sempre o elemento
humano que faz a diferenca.

Num contexto onde a pressdo por resultados
é constante e a exposicao publica é imediata,
a diferenca entre uma decisdo defensiva e uma
decisdo estratégica reside na preparacao.

............................................

MOMENTOS DE CRISE. CONSTROI-SE
ANTECIPADAMENTE.

.............................................

A pergunta que cada PME deve colocar nao
é apenas: “Temos politicas adequadas?” Mas sim:
“As nossas liderancas estao preparadas para
decidir eticamente quando for mais dificil?”
Porque no final, ESG ndo é apenas um acrénimo.
E reputacdo. F sustentabilidade. E legado.

E é no elemento humano que, inevitavelmente,
tudo comeca e termina.

RITA BAPTISTA
Partner/ HR Consultant

TIAGO COUTO
HR Consultant
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SOFT SKILLS:

0 NOVO HARD POWER

Durante décadas, as organizacdes construiram a sua vantagem competitiva com base em conheci-
mento técnico, processos eficientes e especializacdo. As chamadas hard skills eram o passaporte para
a empregabilidade e o principal foco dos planos de formacao.

Hoje, essa logica mudou. Ndo porque as competéncias técnicas tenham perdido importancia — mas

porque deixaram de ser suficientes.

Num contexto de transformacéo digital acele-
rada, inteligéncia artificial, modelos hibridos de
trabalho e equipas multigeracionais, aquilo que
verdadeiramente diferencia pessoas e empresas
sdo as soft skills que se tornaram o verdadeiro
“hard power” das organiza¢des modernas,
perante o paradoxo atual: exceléncia técnica,
fragilidade relacional.

QUANTAS EMPRESAS NAO ENFRENTAM
HOJE DESAFI0S COMO:

e Equipas tecnicamente competentes, mas
com dificuldades de comunicacao;

¢ Lideres com forte conhecimento operacional,
mas fraca capacidade de mobilizacao;

¢ Conflitos internos que minam produtividade;

* Resisténcia a mudanca em processos de
transformacao digital;

e Colaboradores talentosos que abandonam
a organizacdo por falta de reconhecimento
ou clima organizacional negativo.

Nenhum destes problemas se resolve com for-
macao técnica.

............................................

EXECUGAO. AS SOFT SKILLS GARANTEM
IMPACTO.

.............................................
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Num mercado onde a tecnologia é cada vez mais
acessivel e replicavel, o elemento humano torna-
-se o verdadeiro fator de diferenciacéo. E aqui
que reside o poder estratégico das competéncias
comportamentais, como sejam:

* Inteligéncia emocional
* Comunicacao assertiva
¢ Lideranca humanizada
* Gestdo de conflitos

* Pensamento critico

* Adaptabilidade

* Trabalho em equipa

Investir em soft skills ndo é apenas uma
decisio cultural. E uma decisio econémica.

As empresas que investem de forma estruturada
no desenvolvimento de soft skills registam:

* Maior retencdo de talento

* Melhoria do clima organizacional
* Reducéo de conflitos e absentismo
* Aumento da produtividade

* Maior capacidade de adaptacdo a mudanca

Num cendrio de escassez de talento - frequen-
temente analisado em relatdrios de entidades
como a PwC ou a Deloitte — a capacidade de
desenvolver pessoas internamente € uma van-
tagem competitiva sustentavel.
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CONTRATAR BEM E IMPORTANTE.
DESENVOLVER MELHOR E ESTRATEGICO.

Contratar bem é importante. Desenvolver melhor
é estratégico.

Em muitas PME, os planos de formacao continuam
excessivamente centrados em:

* Atualizacdes técnicas
* Obrigacdes legais
* Certificacdes especificas

As soft skills surgem, quando surgem, como com-
plemento pontual - ndo como eixo estruturante.

Mas a verdade é que lideranca, comunicacao
e gestdo emocional ndo sdo competéncias adicio-
nais ou supletivas. Sdo competéncias essenciais
para qualquer funcao que envolva interacao
humana — o que, na pratica, significa todas.

Para que o investimento seja eficaz, o desenvol-
vimento de soft skills deve ser:

1. Estruturado: Nao apenas workshops isolados,
mas programas continuos.

2. Transversal: Desde chefias intermédias até
equipas operacionais.

3. Contextualizado: Adaptado a realidade da
empresa e aos seus desafios concretos.

4. Mensuravel: Com indicadores claros: reducio
de turnover, melhoria de avaliacdes internas,
resultados de inquéritos de clima.

Nenhum programa de desenvolvimento compor-
tamental terd impacto se no existir coeréncia na
lideranca. As soft skills ndo se ensinam apenas
— modelam-se.

Quando lideres demonstram:

* Escuta ativa

* Feedback construtivo
 Capacidade de gestdo de conflito
* Transparéncia e empatia

Criam cultura. E cultura é estratégia execu-
tada diariamente.
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Num mundo cada vez mais automatizado,
0 que nao pode ser automatizado ganha valor
exponencial:

e Criatividade

 Capacidade de decisao ética
* Empatia

e Influéncia

* Colaboracao

As maquinas executam. As pessoas conectam,
inspiram e transformam.

Tecnologia pode ser adquirida.
Processos podem ser copiados.

Modelos podem ser replicados.

Mas culturas fortes, equipas coesas e liderancas
inspiradoras ndo se compram — constroem-se.

Investir em soft skills ndo é uma tendéncia.
E uma necessidade estratégica. E reconhecer
que o verdadeiro poder competitivo reside nas
pessoas - e naquilo que s6 elas conseguem criar.

No final, a questio néo é se as empresas devem
integrar soft skills nos seus programas anuais
de formacdo. A questdo é: podem dar-se ao
luxo de ndo o fazer?

2026 vai a meio, mas ainda estd muito a tempo
de investir nas soft skills da sua equipal!

Conheca o Plano de Formacao para 2026 em
www.humangext.com ou consulte-nos para rece-
ber informacdo & medida das suas necessidades.

RITA BAPTISTA
Partner/ HR Consultant
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QUANDO A MAQUINA

NAO BASTA:

0 VALOR DO OLHAR HUMANQ EM RH

Vivemos uma era em que tudo se mede, tudo se regista e tudo se transforma em dados. Mas ha uma
pergunta que importa fazer: sera que estamos realmente a transformar dados em boas decisdes?

Nos Recursos Humanos, esta questdo é particularmente relevante. Durante muito tempo vistos como
uma funcao essencialmente administrativa, os RH assumem hoje um papel claramente estratégico.
E, no centro dessa transformacao, esta a capacidade de validar, interpretar e dar sentido a informacéao

Validar dados ndo é apenas garantir que estdo
corretos - é perceber o que significam. A ana-
lise de dados permite identificar padroes
e tendéncias, como rotatividade, absentismo
e custos com pessoal, oferecendo indicadores
fundamentais para antecipar necessidades
e definir politicas organizacionais mais eficazes.
Mas os dados, por si s0, nao falam - precisam
de quem os saiba ler.

E £ AQUI QUE A DIFERENGA HUMANA
COMEGA A EVIDENCIAR-SE.

Mesmo em processos altamente estruturados,
como o processamento salarial, esta dimensdo é
evidente. Os RH néo se limitam a processar nume-
ros: verificam detalhadamente remuneracdes,
subsidios, bonificacdes e descontos, garantindo
que cada colaborador recebe exatamente o que
lhe é devido. Este cuidado reflete nuances que vao
muito além de simples calculos ou algoritmos,
exigindo contexto, andlise de excecOes e atencao
as particularidades de cada situacao.

A Inteligéncia Artificial veio, sem duvida, elevar
o patamar de eficiéncia. Automatiza tarefas,
acelera processos e traz consisténcia aquilo que,
durante anos, foi feito de forma manual e morosa.
Na gestdo contratual, por exemplo, o impacto
é evidente: geracdo de documentos, cruzamento
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de dados, identificacdo de inconsisténcias - tudo
mais rapido, tudo mais fluido.

Mas rapidez nao é sinonimo de rigor. E auto-
matizacdo nao € sinonimo de compreensao.

Um contrato de trabalho ndo é um template preen-
chido. £ um documento juridico, com implicagdes
reais, que exige interpretacdo, enquadramento
legal e, muitas vezes, bom senso. E isso ndo vem
de um algoritmo.

Acreditar que a IA pode, por si s6, garantir decisdes
corretas é um risco. Um risco de aplicar clausu-
las de forma inadequada, de ignorar excecdes,
de tratar como padrao aquilo que, na pratica,
nunca o é. E, sobretudo, o risco de substituir
0 pensamento critico por uma confianca excessiva
no automatismo.

F aqui que os RH fazem — e continuario
a fazer — a verdadeira diferenca.

Mais do que utilizadores de tecnologia, sdo os
seus filtros. S8o quem questiona, valida, ajusta
e, quando necessdrio, corrige. Sao quem garante
que os dados fazem sentido, que as decisdes sao
fundamentadas e que a lei ndo é apenas cumprida
na forma, mas também no seu espirito.

E hd ainda uma dimensdo que ndo pode ser igno-
rada: a ética. A gestdo de dados em RH implica
responsabilidade.
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Garantir confidencialidade, integridade e confor-
midade normativa ndo é apenas uma obrigacdo
legal - € um compromisso com a confianca dos
colaboradores e com a reputacdo da organizacao.

Num mundo cada vez mais orientado por dados,
o papel dos RH ndo diminui - pelo contrario,
torna-se mais exigente. Porque quanto maior
é a automatizacdo, maior tem de ser a respon-
sabilidade na validacao.

No fundo, a tecnologia permite-nos fazer mais, mais TANIA ROSA TANIA TIAGO
rapido. Mas sdo as pessoas que garantem que faze- HR Consultant Administrative Assistant
mos bem. E, em Recursos Humanos, fazer bem néo

€ um detalhe - é a base de tudo. Porque, no final,

a eficiéncia pode e deve ser automatizada,

mas o bom julgamento continua a ser humano.

www.doismeios.com

A sua PME esta aliderar
nas Redes Sociais ?

Ha 10 anos que entregamos Estratégia e Conteudos
que entregam resultados 24h por dia nas redes sociais

w03 * AL Ay,
o O,

SCORING
TOP 5%’
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Scaring 7t

DOISMEIOS

HA 10 ANOS 4 COMUNICAR PMES NO BI16ITAL

Desde 2016 a trabalhar PMEs no digital Formador Social Media + de 100 empresas

Oradores Social Media Hackaton Orador Digital Tuesday IAPMEI
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Se as reunioes

fossem todas online,

nunca veriamos esta vista!

& Auditérios J Biblioteca Eira do Hotel

Equip. Audiovisual Estacionamento Configuracgdes flexiveis Apoio personalizado Coffee breaks, Catering

e Tecnoldgico amplo e gratuito (reunides, formacdes, a organizacéo de eventos e Restaurante no local
apresemaq'o’es, congressos)

E porque uma boa reunido
também pede descanso...

a 32 Quartos a4 4 Suites Tematicas Contacte-nos %ﬁ@
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EMPATIA

COMO COMPETENGCIA
ESTRATEGICA NAS
ORGANIZAGOES

A empatia deixou de ser apenas uma qualidade
pessoal para se tornar uma competéncia estraté-
gica nas organizacdes. Compreender as necessi-
dades, motivacoes e desafios dos colaboradores
é essencial para criar ambientes de trabalho
saudaveis, inclusivos e produtivos.

A chegada da Inteligéncia Artificial (IA) esta
a transformar a forma como as empresas gerem
as suas pessoas. Desde a triagem de candidatos
nos processos de recrutamento até a andlise de
engagement e desempenho, a tecnologia permite
processar grandes volumes de dados, identificar
padrdes e antecipar comportamentos. No entanto,
apesar da sua eficiéncia, algumas competéncias
continuam a depender exclusivamente do impacto
humano - e a empatia € uma delas.

ASSIM, COLOCA-SE A QUESTAO,
PORQUE E QUE A EMPATIA £ TAO
IMPORTANTE?

» Decisdes éticas e inclusivas: enquanto a IA
pode analisar competéncias ou prever rotati-
vidade, sO o ser humano consegue interpretar
contextos complexos e garantir decisdes justas
e inclusivas.

* Engagement e hem-estar: a tecnologia identifica
sinais de alerta, mas sdo os lideres empaticos que
transformam esses dados em acdes concretas,
ajustando processos, oferecendo apoio e forta-
lecendo a cultura organizacional.

e Diversidade e inclusao: a empatia ajuda
a valorizar perspetivas diferentes, garantindo que
as solucdes sugeridas pela IA ndo reproduzam
preconceitos ou injusticas.
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ONDE E QUE A IA PODE AJUDAR?

* Andlise de dados como suporte: algoritmos
podem destacar padroes de engagement, absen-
tismo ou performance, fornecendo insights
que permitem aos lideres agir de forma mais
direcionada.

» Feedback estruturado: plataformas digitais
de feedback continuo ajudam a identificar
necessidades dos colaboradores em tempo real.

* Personalizacao de experiéncias: a IA permite
criar programas de desenvolvimento ou planos
de carreira mais alinhados com as motivacgdes
individuais, quando combinada com a interpre-
tacdo humana.

A verdadeira vantagem surge quando IA e empa-
tia trabalham em conjunto. A tecnologia fornece
dados, previsoes e eficiéncia, mas é a empatia
que transforma essa informacao em decisdes
humanas, éticas e estratégicas. Organizacoes
que conseguem equilibrar estas duas forgas
conseguem nao s6 melhorar a performance
e aretencdo de pessoas, mas também construir
uma cultura inclusiva, resiliente e inovadora.

Embora a IA esteja a redefinir o que é possivel
na Gestdo dos Recursos Humanos, o impacto
humano continua insubstituivel. A empatia deixa
de ser apenas uma habilidade interpessoal
para se tornar um ativo estratégico, capaz
de transformar dados em decisdes conscien-
tes, algoritmos em experiéncias humanas
e tecnologia em valor real. Organizagdes que
combinam IA e empatia posicionam-se na van-
guarda da inovacdo, sustentabilidade e sucesso
organizacional.

MARIANA TEODORO
HR Consultant
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0 ELEMENTO HUMANO
E A GESTAO DE CONFI.ITOS

............................................

............................................

Numa realidade empresarial cada vez mais orientada para a automatizacdo, a que néo € alheia
a introducao, cada vez mais evidente, da inteligéncia artificial, ndo é paradoxal afirmar que o maior
diferencial competitivo continua a residir no elemento humano.

No entanto, quando falamos de gestao de conflitos, essa verdade torna-se nao apenas evidente,
mas incontornavel. Os conflitos nas organizacdes assumem uma dupla forma: ora se assumem
como sintoma, ora vestem a pele de consequéncia.

A emergéncia de conflitos deve ser, em pri-
meira instancia, mitigada com politicas claras
de Recursos Humanos, tendentes a amenizar
a carga conflitual e a garantir a paz social dentro
da organizacao. Ndo obstante a importancia
de uma abordagem preventiva, interessa-nos
apreciar a importancia da atuacao que € efe-
tuada a jusante do problema: quando o conflito
deflagra, considerando o contexto de indelével
transformacdo tecnoldégica em que vivem as
organizacoes, qual o papel do elemento humano
na sua resolucao?

As organizacdes tendem a recorrer, com base
juridica, a politicas, procedimentos e ferramentas
estruturadas para lidar com conflitos. Embora
essenciais, estas abordagens tém limitacoes
claras: ndo conseguem captar totalmente a com-
plexidade emocional, relacional e contextual que
caracteriza os conflitos humanos.

Um conflito raramente é apenas sobre factos ou
tarefas. E também sobre percecdes, emocoes,
identidade, reconhecimento e poder. Nenhum
algoritmo consegue, de forma plena, interpretar
nuances como a linguagem nao verbal, o tom
emocional ou as dindmicas implicitas entre as
partes. A intervencdo humana permite ler essas
entrelinhas, compreender motivacdes profundas
e adaptar cada abordagem a singularidade de
cada situacao.
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A mediacdo eficaz de conflitos exige competén-
cias profundamente humanas, como a empatia,
a escuta ativa e a capacidade de criar confianca.

Outro aspeto critico da intervencdo humana
é 0 julgamento contextual. Cada conflito ocorre
num enquadramento especifico, do ponto de
vista cultural, organizacional e relacional.
0 que funciona numa equipa pode ser totalmente
inadequado noutra, sobretudo considerando
a proliferacao de culturas tao distintas entre si.

QUANDO BEM GERIDOS, 0S
CONFLITOS NAO SAD APENAS
PROBLEMAS

A RESOLVER, MAS OPORTUNIDADES
DE CRESCIMENTO.

Podem fortalecer relacGes, melhorar processos
e promover inovagdo. No entanto, para que isso
aconteca, é necessario um facilitador humano
que consiga transformar tensdo em dialogo
e divergéncia em aprendizagem.

A mediac¢do humana permite reconfigurar
a dindmica entre as partes, promovendo nao sé
aresolucdo dos conflitos imediatos, mas também
o desenvolvimento de competéncias relacionais
que 0s previnam.
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Num ambiente empresarial, a confianca é um
ativo tdo indispensdavel quanto critico. A forma
como os conflitos sdo geridos tem impacto direto
na confianca entre colaboradores e na percecao
de justica organizacional.

A presenca de um mediador humano, de carac-
ter imparcial e credivel, reforca essa confianca.
Num mundo cada vez mais automatizado,
0 elemento humano destaca-se precisamente
por aquilo que o autémato nao pode sé-lo:
a capacidade de compreender pessoas na sua
dimensao holistica.

Na gestdo de conflitos, essa capacidade é crucial.
A mediacao eficaz exige sensibilidade, inteligéncia
emocional, adaptabilidade e julgamento ético.
Sdo estas, entre muitas outras, algumas das qua-
lidades que permitem transformar conflitos em
oportunidades e que fazem do elemento humano
o verdadeiro motor de resolucdo e evolucdo nas
organizacoes.

Em suma, ainda que as ferramentas tecnolégicas
possam assumir um papel instrumental nas
organizacdes, a essencialidade das relacdes
humanas nunca se bastara com o fator tecno-
légico. A mediacdo, enquanto pratica ancorada
na intervencao humana, constitui, assim, nao
apenas um mecanismo eficiente de resolucao
de conflitos, mas também uma expressio con-
creta do primado do humano nas organizacoes
contemporaneas.

Na Humangext, embora atentos as mais recen-
tes inovacdes tecnolégicas neste ambito, nio
prescindimos do elemento humano enquanto TIAGO COUTO

fator diferenciador. HR Consultant
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PEQUENOS GESTOS,
GRANDE IMPACTO:

A MICRO HUMANIZAGAO
DAS ORGANIZAGOES

Num contexto empresarial cada vez mais orientado por métricas, tecnologia e eficiéncia, existe um
fator que permanece insubstituivel: o elemento humano. E nele que reside a capacidade de criar liga-
coes, gerar confianca e construir experiéncias verdadeiramente significativas no local de trabalho.
No entanto, ao contrario do que muitas vezes se pensa, ndo sdo apenas as grandes iniciativas estra-
tégicas que moldam a experiéncia do colaborador — sdo, sobretudo, os pequenos gestos do dia a dia.

Na Humangext, este principio ganha vida
através de praticas simples, mas intencionais,
que reforcam diariamente uma cultura mais

proxima e humana. A micro humanizacao
das organizacdes vive nesses momentos apa-
rentemente discretos, mas profundamente
impactantes.

FEEDBACK COMO FERRAMENTA
DE CONEXAOQ

O feedback é muitas vezes associado a momen-
tos formais e estruturados. No entanto, quando
encarado como uma pratica continua e humana,
torna-se uma ferramenta de proximidade.

Na Humangext, o feedback é incentivado como
uma pratica regular e bidirecional. Para além dos
momentos formais, existe um encorajamento ativo
para que lideres e equipas partilhem feedback
no momento, de forma genuina e construtiva.
Este héabito permite ndo s6 melhorar o desem-
penho, mas também fortalecer relagdes e criar
um ambiente de maior abertura.

Quando existe autenticidade, o feedback deixa
de ser um processo e passa a Ser uma conversa.
E é nessa conversa que se cria espaco para cres-
cimento, alinhamento e, acima de tudo, conexao.
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RECONHECIMENTO QUE VE A PESSOA,
NAO APENAS 0 RESULTADO

Reconhecer alguém vai além de validar um
resultado alcancado. E reconhecer o esforco,
a atitude, a forma como esse resultado foi atingido.

Um exemplo concreto na Humangext passa pela
valorizacéo interna de contributos especificos em
momentos de equipa — onde nao se reconhece
apenas “o que foi feito”, mas “como foi feito”.
Seja através de uma partilha numa reunido
interna ou numa comunicacdo informal, o reco-
nhecimento é contextualizado e personalizado,
0 que aumenta significativamente o seu impacto.

Num ambiente onde as pessoas se sentem vistas,
a motivacdo deixa de ser apenas extrinseca.
Passa a existir um compromisso mais profundo
com o trabalho e com a organizacao.

CONVERSAS DE CARREIRA
QUE CONSTROEM FUTURO

Falar de carreira ndo deve ser um momento
pontual, mas sim um didlogo continuo.

Na Humangext, as conversas de desenvolvi-
mento sdo tratadas como momentos de escuta
ativa e ndo apenas de avaliacdo. As pessoas sdo
incentivadas a explorar ambicgdes, interesses
e até mudancas de direcdo, criando espaco para



percursos mais alinhados com cada pessoa. Num mundo onde a tecnologia continuara
Este tipo de abordagem contribui para uma a evoluir, serd sempre o elemento humano que
maior clareza individual e retencdo de talento. fara a diferenca! E essa diferenca comeca nos
pequenos gestos — aqueles que, muitas vezes
invisiveis, tém o poder de transformar expe-
riéncias, relacoes e resultados. Porque, no fim
do dia, sdo as pessoas — e a forma como se
relacionam — que dao vida as organizacdes.

Mais do que planos formais, o que realmente
faz a diferenca é a qualidade da escuta e a
intencdo por tras da conversa.

A micro humanizac¢ao ndo exige grandes inves-
timentos, mas exige intencdo e consisténcia.
Sdo praticas acessiveis a qualquer organizacao,
mas que dependem de uma cultura que valorize
verdadeiramente as pessoas.

A experiéncia da Humangext demonstra que
sdo muitas vezes os gestos mais simples —
uma pergunta genuina, um reconhecimento
sentido, uma conversa com proposito — que

criam as maiores diferencas. JOANA MATIAS
HR Consultant
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HUMAN ELEMENT
IN EMPLOYER BRANDING:

A DIFERENGA QUE SO AS PESSOAS CRIAM

Talvez durante muito tempo o Employer Bran-
ding tenha sido tratado como mais uma extensao
da comunicacgdo corporativa com mensagens
polidas e campanhas perfeitas, mas algo esta
nitidamente a mudar.

Quando a comunicacdo é excessivamente insti-
tucional, cria distancia. Pode até parecer segura,
mas soa impessoal. Ja o storytelling auténtico,
aproxima. Mostra bastidores, experiéncias nao
tdo perfeitas, mas reais, o que cria identificacdo,
porque essa é a realidade em qualquer empresa
- maior, mais pequena, em Portugal ou nao.
Além disso, quando “experiéncias imperfeitas”
sdo divulgadas com mistura de humor, a verdade
é que parecem logo mais perfeitas.

Creio que foi nesse contexto que muitas mar-
cas comecaram a adaptar a sua presenca nas
redes sociais. Em vez de publicacdes s6 sobre
a empresa, passaram a mostrar as pessoas da
empresa, e em vez de conteudos muito sérios,
conteudos espontineos com introducao de
humor e, ndio menos importante, emocao.

Um movimento que ficou claro em marcas que
todos conhecemos como a TAP, que frequentemente
destaca colaboradores, realcando o dia-a-dia das
tripulacdes, ou destacando uma made e filha como
tripulantes do mesmo voo. Isto cria proximidade,
que consequentemente se transforma em mais
comentarios e mais partilhas.

Outro exemplo é o IKEA, com uma presenca forte
de humor e estratégia virada para o conteudo mais
“imediato”, que faz até satiras politicas que ficam
extremamente famosas (aposto o que quiserem
que em tantas partilhas de uma estante, alguém
se lembrou que precisava mesmo de umal!).
Os numeros mostram a realidade de campanhas
assim, a primeira vista arriscadas, mas com
sucessos extraordindrios: o estudo Tracking
Genérica revelou que, na semana de lancamento
da famosa campanha da estante, o IKEA subiu
61 posicdes (repito, 61!) face a semana anterior,
atingindo o 4.° lugar do ranking de marcas
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com maior recordacdo entre os portugueses.
Os resultados estio a vista...

Para mim € simples. Ora, pense comigo: Sen-
ta-se no sofd as dez da noite depois de um dia
inteiro de trabalho, abre o Instagram e faz scroll.
O que quer ver? Mais conteudo informativo?
Mais conteudo de “trabalho”? Ndo me parece...
queremos descontrair, rir e desligar durante
aqueles minutos e, especialmente, queremos
nao ter de pensar muito, porque ja passamos
o dia inteiro a fazé-lo.

Os reels poderdo mesmo ser a nova novela da
noite. Dez segundos de video onde nos podemos
destacar, e ter alguma chance que o algoritmo
chegue a mais pessoas. E a possibilidade de
criar uma ligacdo, uma memdria, o “bichinho”
que vai ficando e, com tempo e consisténcia,
anossa marca deixa de ser desconhecida: quando
um potencial cliente ou candidato tiver uma
necessidade ird lembrar-se, pesquisar mais e é ai
que o know-how interno e conteudo do website
se tém de destacar.

Por outras palavras: As redes sociais sdo
o jardim, depois o cliente ira querer ver como
realmente € a casa por dentro.

COMO DIZ O TITULO, A DIFERENGA
ESTA NAS PESSOAS

A perspetiva interna nao é menos importante.
Uma empresa (ue visa atrair e reter talentos
combina marketing e recursos humanos para
promover uma imagem positiva, baseada na
cultura, valores e experiéncia dos colabora-
dores da empresa. Que aten¢do: convém ser
real, porque de nada adianta dizer que estamos
todos muito felizes se o trabalhador vai chegar
a casa desmotivado. Os amigos e familia saberdo
a verdade, e o “passa a palavra” ndo é menos
importante.
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Os colaboradores sdo o espelho da empresa
e sdo, de certa forma, embaixadores da marca,
vivem “dentro da casa”. Acredito que funciona-
rios satisfeitos se tornam defensores da marca,

HUMANGEXT MAGAZINE

E o impacto vai-se tornando visivel: mais inte-
racOes, mais comentdrios espontaneos, mais
proximidade com a audiéncia. Enfim, disse na
ultima edicdo da Humangext Magazine e repito

nesta: “Os nimeros nunca mentem” como diria
a coordenadora do curso de Economia do ISEG-UL.

melhorando a sua reputacdo interna e externa,
0 que traz vantagens competitivas de contratacdo
também. No fundo, mostrar o lado humano
nao é apenas uma tendéncia, é também uma

estratégia de reputacio. E o que transforma
seguidores em candidatos, candidatos em cola-
boradores e colaboradores em embaixadores.

A evolucao da presenca nas redes sociais da
Humangext segue essa légica. O foco deixou de
ser apenas comunicar servicos e passou a dar
palco a quem constrdéi a marca todos os dias.

Publicacdes com colaboradores, momentos de
equipa e bastidores comecaram a substituir
contetidos apenas institucionais. Mais caras,
mais histérias reais, menos frases genéricas,
e mais contexto humano, menos formalidade.

SOFIA LACERDA DIAS
Marketing Manager

INFORMA
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Apoio a Criagao e Estruturacao de Empresas
Relatérios e Analises de Gestao Personalizados

Acompanhamento Continuo e Atualizagao Legal

R. Dr. Brilhante, 2460-040 Alcobaga - geral@servinforma.pt - 1eL.262 598 149
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NA ERA DA LA,

0 DIFERENCIAL E HUMANO

A Inteligéncia Artificial e a automacao redefiniram os limites da eficiéncia operacional. Contudo, quanto
mais a tecnologia avanca, mais clara se torna uma realidade: a tecnologia aumenta capacidades, mas
é o0 elemento humano que cria significado e valor estratégico.

0 FIM DO DIFERENCIAL TECNOLOGICO

A democratizacao digital tornou ferramentas
sofisticadas acessiveis a qualquer organizacao.
Se a tecnologia deixou de ser um recurso exclu-
sivo, ela perdeu o seu estatuto de vantagem
competitiva isolada. Hoje, o diferencial ndo
reside na plataforma utilizada, mas na forma
como as pessoas a interpretam, a desafiam e a
adaptam a contextos complexos que nenhum
algoritmo consegue prever.

COMPREENSAO E CONFIANGA

Enquanto a IA processa dados e gera padroes, a
capacidade de compreender nuances, motivacdes
e implicacoOes éticas permanece exclusivamente
humana. A confianca, ativo critico em qualquer
mercado, nio é automatizavel; ela é construida
através da coeréncia e de relacdes interpes-
soais. A tecnologia pode fornecer a resposta,
mas sdo as pessoas que definem a pertinéncia da
pergunta e a estratégia por tras da acao.
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CRIATIVIDADE E LIDERANGA

A inovacdo real ndo nasce do processamento
de dados, mas da criatividade que questiona
pressupostos. A IA atua como um acelerador
de processos, mas a visdo estratégica e a capa-
cidade de imaginar o que ainda nao existe
continuam a depender da mente humana.
Paralelamente, o papel do lider evolui do controlo
operacional para a gestao de talento, focando-se
em competéncias como empatia, julgamento
critico e inteligéncia emocional.

A TECNOLOGIA COMO MEIO

O maior risco da transformacao digital é subor-
dinar o trabalho humano as necessidades da
méquina. O modelo de sucesso reside na inversao
desta logica: utilizar a automacao para libertar
tempo para atividades de alto valor, colocando a
tecnologia ao servico das pessoas. A sustentabi-
lidade dos resultados dependerd, em ultima
andlise, de como as organizacdes integram a
IA sem abdicar das competéncias humanas
que definem a sua singularidade.
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Lacerda Dias & Associados
sociedade de advogados S.P.R.L

INTELIGENCIA ARTIFICIAL )
E ADVOCACIA: ENTRE A INOVAGAD
E 0S DESAFIOS DO FUTURO

.................................................................................................

ANALISAR CADA CASO E ADAPTAR A ESTRATEGIA DE FORMA SINGULAR,

NAO SAO SUBSTITUIVEIS!

A inteligéncia artificial (doravante IA) esta
a transformar diversos setores da nossa
sociedade, e o &mbito juridico ndo é excecdo.
Mas sera que a IA é uma ameaca as profissoes
de caracter juridico? Sera que os advogados
como os conhecemos, vao desaparecer?
Uma coisa é certa, o futuro da advocacia passara,
inevitavelmente, pela integracdo a curto/médio
prazo de multiplas ferramentas de IA, no dia
a dia dos profissionais do foro.

O constante desenvolvimento tecnolégico, com
0 sucessivo aparecimento de diversos mecanis-
mos revoluciondrios que tém invadido diversas
areas, também é extensivel a vertente juridica,
nomeadamente, a advocacia, a chamada legal
tech, verificando-se ja uma modificacdo da forma
como parte dos advogados trabalham, trazendo
assim novas oportunidades, mas também novos
desafios para a profissao.
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Na Lacerda Dias & Associados, encaramos
a IA como uma verdadeira oportunidade, uma
mais-valia para o nosso trabalho, conotada com
o aumento de eficiéncia, considerando que esta
nova ferramenta permite analisar rapidamente
documentos e também legislacgdo, facilitando
a pesquisa juridica e a prépria preparacao de
processos. Ou seja, a titulo de exemplo, em
vez de passarmos horas a consultar bases de
dados de jurisprudéncia, recorreremos a siste-
mas inteligentes, que identificam precedentes
relevantes ou destacam pontos criticos de
diversos documentos, efetuando uma selecao
prévia, de acordo com cada assunto em analise.
Esta ferramenta permite-nos uma gestio mais
eficiente de tempo e uma maior capacidade
de resposta aos nossos clientes.
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Outra vantagem importante que a IA estd a inse-
rir no contexto juridico, e que a Lacerda Dias
& Associados comeca igualmente a aproveitar,
é a automatizacao de tarefas repetitivas ou
meramente administrativas. Atividades como
arevisdo de contratos, organizacdo documental
ou mesmo elaboracdo de minutas podem ser
parcialmente automatizadas com o apoio de
IA, verificando-se uma economia temporal de
cerca de 40%, o que potencia mais tempo para
pensar com rigor nos assuntos, e menos tempo
em formatacao.

No entanto, a utilizacdo da IA na advoca-
cia levanta questoes éticas, deontoldogicas
e juridicas de extrema relevancia, porquanto,
acima de tudo, ndo podemos esquecer-nos
que nao estamos a lidar com um humano,
com sentimentos e espirito critico. Veja-se por
exemplo, uma noticia tdo debatida nos ultimos
tempos, de um advogado que citou numa peca
processual, junto de um Tribunal, acérdados que
ndo existiam.

Ora, a tecnologia existe, deve ser vista como uma
mais-valia, mas exige-se um trabalho de analise
e senso critico, algo em que os humanos ndo podem
ser substituidos. Ndo podera existir assim uma
dependéncia cognitiva deste tipo de programas,
mas sim um complemento, a utilizacdo da IA
como uma verdadeira ferramenta de trabalho.
Para nés, na Lacerda Dias & Associados sera
importante investir em formacao interna sobre
a presente tematica, ja no presente ano, nao
sO para conseguirmos explorar com eficiéncia
a multiplicidade de ferramentas disponiveis,
mas também para aprimorar a sua utilizacao
pratica, sempre com a ténica nos beneficios que
esta ferramenta podera trazer os nossos clientes.

Acresce que, outra das principais preocupacoes
esta relacionada com a protecdo de dados pessoais,
especialmente tendo em conta as exigéncias do
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados
(RGPD). Os advogados lidam frequentemente
com informacao sensivel dos seus clientes,
informacao confidencial e sigilosa, sendo que
a utilizacao de sistemas de IA devera fornecer
sérias garantias de seguranca e confidenciali-
dade neste ambito. Esta € uma preocupacao que
temos no nosso escritorio, porquanto, acima de
tudo, os nossos deveres enquanto profissionais

ceee
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nunca poderao ser comprometidos, independen-
temente das ferramentas a que nos socorremos
no nosso dia a dia.

J4 as diligéncias judiciais continuardo a ser um
pilar fundamental da nossa atividade, porquanto
estas acdes continuardo a depender intimamente
da intervencdo humana. Uma ferramenta tecnolo-
gica ndo vai ser capaz de substituir a capacidade
argumentativa da pessoa humana, a sua perspi-
cacia num interrogatdrio, ou mesmo a analise
comportamental. Estas tarefas, derivado do seu
caracter intrinsecamente pessoal, ndo sdo, nem
serdo, substituiveis por qualquer algoritmo.

A TA poderd, sem duvida, ser uma ferramenta
util na preparacao de um processo, na analise
de elementos documentais e até na selecdo de
jurisprudéncia pertinente. No entanto, conside-
ramos que a sensibilidade humana e profissional
para analisar cada caso, e adaptar a estratégia
de forma singular, néo sdo substituiveis.

Para nos, na Lacerda Dias & Associados,
é deveras relevante que utilizemos esta nova
ferramenta em nosso proveito, como mais
um auxiliar do nosso trabalho, integrando
ainovacio e a evolucdo, sem nos eximirmos,
nunca, da nossa singularidade humana, mas
olhando para este novo paradigma como uma
hipodtese de otimizar os nossos recursos, de
evoluirmos, e acima de tudo, de aprimorar-
mos a nossa eficiéncia, sempre com o foco
nos nossos clientes.

CATARINA LUiS
Partner/Advogada,
Lacerda Dias & Associados
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Eu,
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EU, HUMANO
AUTOR: TOMAS CHAMORRO-PREMUZIC

Numa era em que a inteligéncia artificial
automatiza tarefas e processos, este livro
é uma leitura essencial para lideres e profis-
sionais de RH.

O autor propde uma reflexdo profunda sobre
como a automacao, longe de substituir o ser
humano, torna mais urgente a necessidade de
recuperar e potenciar o que nos torna unicos:
0 Nnosso julgamento, a nossa inteligéncia emocional
e anossa capacidade de criar conexdes genuinas.
E um manifesto sobre como a tecnologia deve
servir para ampliar o nosso potencial humano,
e ndo para o diminuir.
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“Este livro esta me fazendo enxergar a humanidade sob uma
nova perspectivs” YUVAL NOAH HARARI, HISTORIADOR, AUTOR DE SAPIENS

CRITICA
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HUMANIDADE
AUTOR: RUTGER BREGMAN

Se o primeiro livro focava na gestio e estra-
tégia, este é uma leitura fundamental para
redefinir a cultura organizacional.

Bregman desafia a visdo pessimista de que o ser
humano é, por natureza, egoista e competitivo.
Com bhase em evidéncias histdricas e cientificas,
ele argumenta que a nossa maior forca evolutiva
é,na verdade, a nossa capacidade de cooperacdo
e bondade.

Esta é uma obra excelente enquanto "contra-
ponto" para os lideres de RH. Ao lerem que os
seus colaboradores sdo inerentemente colabo-
rativos, a abordagem de gestdo muda: deixa
de ser baseada no controlo e na desconfianca
(micro-management) e passa a ser baseada na
autonomia e na confianca. E, essencialmente, um
reforco do "elemento humano" enquanto ativo
de unido e produtividade.
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LEADING TOMORROW
RESPONDER AOS DESAFIOS
DE UM MUNDO EM MUDANGA

Vivemos num mundo cada vez mais globalizado,
onde as empresas e organizacdes tém de se adaptar
constantemente as mudancas. Neste contexto,
a cultura organizacional é muito importante:
influencia a forma como as pessoas trabalham,
comunicam e colaboram entre si. Quando
existe uma cultura positiva, torna-se mais facil
desenvolver uma boa lideranca e promover a
melhoria continua.

Muitas vezes, o futuro de uma organizacao é
influenciado por decisdes invisiveis, pequenas
escolhas feitas no dia a dia que podem parecer
pouco importantes, mas que acabam por ter um
grande impacto ao longo do tempo. Estas decisdes
ganham ainda mais importancia perante desafios
atuais, como o envelhecimento populacional, a
diversidade e a inclusdo, temas que estdo a mudar
a sociedade e o mercado de trabalho.

Por isso, os lideres devem estar preparados
para valorizar pessoas de diferentes idades,
experiéncias e culturas, criando ambientes
de trabalho mais inclusivos.

Na préxima edicdo da Humangext Magazine
procuramos compreender de que forma a capa-
cidade de adaptar a cultura da organizacao,
a melhoria continua e uma boa lideranca
serdo os ingredientes necessarios para um
futuro de sucesso!
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“A TECNOLOGIA E PODEROSA, MAS NAO E SOBERANA.
A INIGIATIVA CONTINUA A SER HUMANA. A DIREGAQ CONTINUA A SER NOSSA."



